CERTIFICARILE CONTORULUI
INTELIGENT

Contorul indeplineste conditiile de calitate, siguranta si de metrologie prevazute
de legislatia locala sau comunitara dupa cum urmeaza:

¢ Este marcat CE si este insotit de certificatul de conformitate (conform
dispozitiilor de la art. 5 din DG nr. 1022/2002) prin care se atesta faptul ca produsul
nu pune Tn pericol viata, sanatatea, siguranta la locul de munca si nu are un
impact negativ asupra mediului.

¢ Este marcat M19 in conformitate cu cerintele de marcaj metrologic aplicabile
prin Directiva europeana 2004/22/CE (Measuring Instruments Directive) pentru
inregistrarea energiei active.

¢ Este conform cu urmatoarele standarde sau documente: EN 50470-1, EN
50470-3, EN62052-11, EN 62053-23

e Este certificat metrologic BRML si este marcat cu un simbol precum RO 048 13

Tehnologia sistemelor de masurare inteligente presupune colectarea datelor de decontare, marimilor
de instrumentatie si datelor de stare, asa cum sunt definite de Ordinul ANRE nr.177/2018. Aceste date
urmeaza sa fie folosite in scopul facturarii energiei electrice consumate/produse, monitorizarea
parametrilor electrici prevazuti in avizul de racordare si monitorizarea parametrilor necesari pentru
determinarea indicatorilor de calitate a serviciului de distributie.

in conformitate cu dispozitiile Regulamentul UE 2018/679, beneficiati de urméatoarele drepturi aferente
prelucrarii datelor cu caracter personal: (i) dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal (ii) dreptul de acces la datele cu caracter personal, (iii) dreptul de rectificare a datelor
cu caracter personal, (iv) dreptul la stergerea datelor cu caracter personal, (v) dreptul de restrictionare
a prelucrarii datelor cu caracter personal, (vi) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (vii)
dreptul de opozitie, (viii) drepturi in legatura cu un proces decizional individual automatizat, (ix)
dreptul de a inainta o plangere, (x) dreptul de a va adresa justitiei, (xi) dreptul de a fi informat cu
privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter personal.

In cazul in care doriti s& va exercitati aceste drepturi, puteti inainta o cerere scris3, datata si semnata:

o La adresa de e-mail dpo.e-distributie@enel.com,

o La adresa sediului social al subscrisei;

. Prin accesarea website-ului www.e-distributie.com — sectiunea Clienti prin accesarea contului
dumneavoastra.

Totodata, in cazul in care aveti nevoie de informatii suplimentare referitoare la activitatile de procesare
realizate de sistemele de masura inteligente puteti solicita (i) sprijinul Responsabilului cu protectia
datelor cu caracter personal, respectiv la adresa de e-mail dpo.e-distributie @enel.com sau (ii) accesa
website-ul www.e-distributie.com subsectiunea Protectia datelor sau subsectiunea Contorul inteligent.

SEMNIFICATIA VALORILOR

AFISATE PE DISPLAY

Valorile sunt derulate in mod automat pe
display-ul contorului.

Afisare ora (cod 0.9.1)

Afisare data (cod 0.9.2)

Putere maxima absorbita (cod 1.6.0)

Energie activa totala consumata (cod 1.8.0)

Energie activa consumata in zona orara de noapte (cod 1.8.1)

Energie activa consumata in zona orara de zi (cod 1.8.2)

Putere maxima produsa (cod 2.6.0)

Energie activa totala produsa (cod 2.8.0)

Energie reactiva consumata (cod 3.8.0)

Energie reactiva produsa (cod 4.8.0)

BENEFICIILE CONTORULUI
INTELIGENT
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CITIREA EXACTA A CONTOARELOR, FARA BATAI DE CAP

e (Citirea contorului se realizeaza de la distanta, iar astfel sunt evitate erorile umane in
procesul de citire.
e (itirea contorului se poate efectua automat si atunci cand este nevoie.

MONITORIZARE MAI BUNA A ENERGIEI UTILIZATE

Informatiile despre consumul tau vor fi precise, usor de inteles si de utilizat, astfel incat
tu iti vei putea gestiona consumul in vederea realizarii economiilor de energie.

FOLOSESTE RESURSELE DE ENERGIE LA POTENTIALUL MAXIM

e Faciliteazd operatiunile comerciale referitoare la contractarea serviciilor si a furnizarii
de energie electrica, precum si alegerea tarifelor potrivite.

e Nu vor mai exista plangeri si dispute deoarece nu vor mai exista greseli in citirea
contorului.

e Asigura gestionarea urgentelor de ordin tehnic si controlul de la distanta a
parametrilor tehnici ai energiei electrice.

TARIFE POTRIVITE NEVOILOR TALE

e Contorul inteligent permite aplicarea tuturor structurilor de tarife aprobate prin
legislatia in vigoare, iar tu poti alege tariful in functie de necesitatile tale.

e Facturarea se face in functie de citirea precisa a contorului. Astfel, tu platesti pentru
consumul efectiv realizat, evitandu-se modalitatile de facturare pe baza de estimari.

ALTE BENEFICII

e Daca utilizezi surse de energie regenerabile (de exemplu, panourile solare) contorul
va inregistra energia consumata separat de cea injectata in retea.

e Astfel, cu ajutorul contorului inteligent, vei sti cand si cum folosesti energia
regenerabila.

COMUNICARI SECURIZATE ALE DATELOR

Contorul inteligent asigura o comunicare securizata a tuturor datelor inregistrate.

CONTORUL INTELIGENT

MANUAL DE UTILIZARE

Contorul inteligent este un echipament

bazat pe o tehnologie moderna care iti
aduce numeroase beneficii.
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Q-distributie

Imagine cu titlu de prezentare.



COMPONENTELE CONTORULUI

CUM FUNCTIONEAZA TRANSMITEREA

INDEXULUI INREGISTRAT

REPUNEREA SUB TENSIUNE A | CONTORULUI

Ecran de afisare)

Buton de derulare display
si rearmare contor

Indicatorul de consum:
LED-ul indicator de culoare
rosie pulseaza in mod direct
proportional cu valoarea
consumului tau

Portul optic de comunicatie:
accesul este rezervat
personalului autorizat Enel

Secventa (seria) unica de
identificare a contorului

Imagine cu titlu de prezentare.

PLC

solicitare.

Retea de joasa tensiune

Acesta colecteaza datele din
contoare prin comunicatia de tip

PLC (comunicatie prin liniile de

alimentare cu energie) cu ajutorul
unui concentrator de date ce este
instalat in postul de transformare.

Locuinta

Valorile inregistrate de contorul
inteligent sunt transmise de
catre sistemul central intr-un
mod programat sau prin

Post de transformare

WAN

Sistem central

Contorul inteligent include un releu care permite deconectarea de catre personalul distribuitorului

sau de la distanta a alimentarii locului de consum.
in cazul in care esti nealimentat, acest lucru se poate datora:

e Unui incident in reteaua electrica de distributie sau in instalatia ta de utilizare. Pe contor vei
vedea urmétoarele: afisajul este stins iar LED-ul rosu nu palpaie. intr-o astfel de situatie,
apeleaza numarul nostru de deranjamente, pe care-l gasesti pe pagina urmatoare sau verifica
declansarea protectiilor pe care le ai la intrarea in casa si, daca acestea sunt declansate, rearmeaza-le.

e Declansarii releului intern al contorului. in acest caz, contorul

ramane alimentat cu energie electrica (afisajul este aprins iar LED-ul 5;
rosu nu palpaie). in plus, pe ecranul contorului va ap&rea urmatorul —
simbol, ceea ce confirma ca releul este declansat.

Este posibil sa se fi intamplat una dintre situatiile urmatoare:

e Ai depasit puterea utilizata in mod semnificativ fata de cea
contractata. Opreste aparatele care ar fi putut cauza aceasta depasire ’ @
si urmeaza procedura de rearmare a contorului explicata mai jos.

Pentru a mari valoarea puterii disponibile te rugam sa te adresezi
furnizorului tau de energie.

e Existd o intarziere la plata facturii de energie care a condus la deconectare.
In acest caz, contorul nu se rearmeaza. Te rugam ca pentru informatii despre factura sa te
adresezi furnizorului tau de energie.

in ambele cazuri de mai sus, pe ecranul contorului va fi afisat un mesaj lamuritor cu privire la
motivul opririi alimentarii cu energie.

ATENTIE! Nu atingeti instalatiile electrice, chiar daca acestea sunt
scoase de sub tensiune ca urmare a deconectarii pentru neplata,
deranjamentelor, lucrarilor in reteaua electrica etc.

Odata cu indepartarea motivatiei pentru care releul a fost deconectat, se poate relua alimentarea
prin rearmarea contorului prin una din urmatoarele metode dupa caz:

daca ai acces fizic la contor, atunci apasa butonul pozitionat
langa ecranul contorului;
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daca nu ai acces fizic la contor si exista instalat un intrerupator
general in locuinta sau detii bloc de masura si protectie,
executa manevra de intrerupere a alimentarii cu energie
electrica minim 3 secunde urmata de manevra de reluare

a alimentarii;

™

in orice alta situatie decat cele mai sus mentionate, efectueaza * ‘

manevra de deschidere a tuturor sigurantelor de la intrarea ﬁﬁﬁ

in locuinta pentru minim 3 secunde urmata de manevra
de inchidere a acestora.

“

Q PENTRU MAI MULTE INFORMATII SI ASISTENTA,
\. iTI STAM LA DISPOZITIE:

Pentru mai multe informatii puteti accesa www.e-distributie.com, sectiunea contorul inteligent.

Banat Dobrogea Muntenia
T: 021 301 5301* T: 021 301 5301* T: 021 301 5301*
E: sm.banat@e-distributie.com E: sm.dobrogea@e-distributie.com E: sm.muntenia@e-distributie.com

*Apel cu tarif normal din retelele nationale, program de functionare Call-Center L-V 8:00-17:00.



