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Manual pentru inregistrarea petitiilor

pe portalul Retele Electrice

https://www.e-distributie.com/

Serviciul online Sesizari
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1. Considerente generale:

Manualul este dedicat consumatorilor care doresc inregistrarea unei cereri de racordare
prin intermediul contului online.

Informatia este structuratd in mod prietenos si transparent, pentru ca utilizatorii site-ului
sa poatd naviga usor prin serviciile si informatiile relevante pentru ei.

Pentru inregistrarea reclamatiilor, petitiilor si cererilor de informatii, consumatorii ne pot

contacta prin urmadtoarele canale;

. Contul Retele Electrice
. Formularul de contact

2. Crearea contului Retele Electrice
Daca doriti inregistarea petitiilor prin Cont, va trebui sd urmati pasii de mai jos:

Se va crea un cont accesand link-ul https://contulmeu.e-
distributie.com/s/registration-page?language=ro si se vor completa pasii pentru
crearea contului.
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e Persoand juridica

Completati cAmpurile si accesati portalul.

Este importent 8 §ti cd. pentru vitosrele solicitar efectuate in contul t8u, vom utiliza dstele ntroduse de tine acum. Sunt insé cereri, precum csle de recordane [unds
daftele personals solicitate apartin ttubarului de contract pentru locul de consum in ceuzl). care va fi nevoie s& fiz introduse in sistemul nostru de clitre titulan locului de

consum.

) Persosnd fizick ® Parzcan juridics

@ Client / Producstor # Cliant cu contract dirsct

Prenumeie reprezentantului legs

Nume reprezentant lega

Email Sokcitant

Confurm E-Mail

Telefon

+40

Nume societsts

Furnizor

Ceartificat Inregistrare Fiscaldi® (dacl societatea este plétitoare de TVA. intredu numérul de inregistrare. precedat de RO}

Sunt de acord cu termeni si conditiile referitoars la. prelucrarsa de date cu caracter persond

Sunt de acord cu Termeni 5 conditiile referitoars la utilizarea site-ulu

INREGISTREAZA-TE

Atentie! Pentru inserarea numdrului de telefon, este necesard pastrarea prefixului

+40.

Dupd completer ea datelor, veti primi pe numdrul de telefon utilizat la crearea

contului un cod OTP (cod de verificare) pe care il veti insera Th cGmpul mentionat:

Introduceti codul de verificare pe care vi l-am trimis la numérul +407

pentru a finaliza inregistrarea.

D 2D O

Dupd inserarea codului OTP, veti primi pe adresa de e-mail un link pe care il veti accesa
pentru validarea contului, apoi introduceti Codul Numeric Personal (CNP) / Codul Unic de

Inregistrare (CUI) pentru activarea acestuia.
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Daca e-mailul cu link-ul de acces pentru validare nu se regdaseste in Inbox, va rugdm
sa verificati in Spam.

Dupd activarea contului, va puteti loga in cont utlizind adresa de e-mail si parola aleasa.

Lhilizator (adresa de ma
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3. Serviciul online Sesizari

Dupd logareain cont siinserarea codului POD pe prima pagind (pentru locurile de consum

deja racordare la energie electricd), veti avea acces la urmatoarele servicii:

Ferviciul online Sesizéri

Salut,. . 1, Bun venit pe portalul Retele Electrical
» Inregistreszd o cerers [reclamatje, sesizare, cerers de
informati)
— )
> =4 Servicii ORNING T8 TR
T B— » Notificars Is schimbaras fumizorulsi
INFORMATH EONSUM RACORBARE LA RETEA SPOR DE PUTERE Documents utile
» Manusi de utilizers 3 serviciului de recordare online
U ;_

DELEGARE POD

417 DF AMPLASAMENT €
FURNIZOR POTENTIAL

VREAU Sk DEVIN
PROSUMATOR

[::CT)

E-HOTIFY

Pentru inregistrarea unei petitii, este necesar sd se acceseze tab-ul Serviciul online
Sesizdri - inregistreazd o cerere (reclamatie, sesizare, cerere de informatii), disponibil

in partea dreaptd a ecranului.

Serviciul online Sesizari
» |nregistreazi o cerere [reclemeatie, sesizare, cerere da

informei

S Y - e e

Se vor completa cdmpurile marcate cu rosu, astfel: se va selecta Societatea de Distributie,
se va alege tipologia (GDPR, Reclamatie, Sesizare sau Informatie) si se va alege tiparul,

apoi se va apdsa butonul ,urmdtorul”.
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Secietate de Distrinte || Selecteazs — v | ieckaghs
PO T — Tou
Canal do Intrare

Dath Pretocel hegine al atresartuu I:l[mmm|

Diariili provieesd Iniram el 1001 2024

Urmatorul pos este de a se completa cdmpurile obligatorii marcate cu rosu (Tip:
POD/Adresd precum si Subiectul cererii).

W& rgam 38 cam FODvAdrasa pracum 5i Eubisceul cereril.
Pantru :Dmplm codului FOD 22 v da :ickpe Mpﬂlmdmhxnmrduuuulaguca itip _adrese” sewa comp pentru cars e doreste vesi

Pentru completarea codului POD, se va insera POD-ul, iar dacd se alege ca tip ,Adresd” se
va completa cu adresa pentru care se doreste verificarea aspectelor semnalate.

e I[F2D v
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Urmatorul pas constd in completarea cdmpului ,Subiectul cererii’, care reprezintd ce

anume doreste petentul ( ex.: verificare contor, lipsd tensiune, nivelul tensiunii etc.), iar la
descriere se va mentiona ce anume reclama clientul, descrierea pe scurt a situatiei.
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La cerere asociatd, se va completa (daca exista si se face referire la o cerere de racordare)
numarul cererii de racordare.
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Tn situatia in care doriti s& atasati documente, vd rugdm sd alegeti tipul atasamentului
din lista predefinitd ,Tip atasament” si completarea denumirii acestuia in cdmpul
.Descriere” (optional).

Se va folosi butonul ,Selecteaza fisierul” pentru alegerea documentului si se va da click pe
butonul ,Incarcd document” pentru finalizarea procesului.

Tncdrcarea mai multor documente presupune efectuarea aceleiasi operatiuni descrise
mai sus pentru fiecare document in parte.

T atagament | Generic

Dascrian | |

Promere Denumine decurmant Etare Demcrisrs Creat de ‘ipaalicae docuent Flerge

Pentru ca cererea sd fie inregistratd si sd ajungd la operatorul de distributie, se va apdsa
butonul ,Confirmad”. Dupd confirmare, veti primi pe adresa de e-mail un mesaj automat
cu nr. de inregistrare al sesizarii.

Pramemns Denurmins dacurmant Blirs [ Creat da Visualirare document Slarge

Apdsand butonul ,Sterge”, cererea nu va gjunge la operatorul de distributie si nici nu o veti
regasi in ,Cererile mele’, fiind necesard reluarea pasilor pentru inregistare.

Apd&sand butonul ,Inchide”, cererea se va gdsi in stadiul de draft.

Prafame Denurming decumant Eiare Descrisre Creat da Wipaalizare docurens Flerge



retele
electrice

Dupd apdsarea butonului ,Confirmd”, cererea este Tnregistratd si veti primi un e-mail cu
numarul de inregistrare pe adresa de e-mail cu care a fost efectuatd logarea in cont.

4. Vizualizarea cererilor

Cererile inregistrate se pot vizualiza acces@nd ,Cererile mele” din prima paging.

r
4 CERERIEMELE

Serviciul online Sesizari

Salut, . Bun venit pe portalul Retele Electrice!

arere =
—_— Y
> ¥ online legate de Contract

INFORMATE CONSUM RACORDARE LA RETEA SPOR DE PUTERE Documente utile

g

> Manual de utilizars a seviciului de racordsre online

5. Formularul de contact

Tn situatia in care nu doriti crearea unui cont, ne puteti contacta accesand https://www.e-
distributie.com/ro/contact.ntml#formular-de-contact, unde veti gdsi formularul de
contact pentru informatii, sesizdri legate de intreruperi in alimentarea cu energie
electricd (deranjomente) sau alte aspecte legate de serviciile noastre (racordare, masurd
citiri etc.).

Formular de contact

oo


https://www.e-distributie.com/ro/contact.html#formular-de-contact
https://www.e-distributie.com/ro/contact.html#formular-de-contact
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Pentru Tinregistrarea cererii, este necesard introducerea informatiilor obligatorii,
semnalizate cu (*).

Formular de contact

10/01/2024

Dupd alegerea zonei geografice, este necesard selectarea categoriei si a tipului
interactiunit.

Formular de contact

Selecteazéh zona geograficé(*) POD M@

Retele Electrice Banat S.A v

Categoria(*)

—1
GDPR

Informatie
Reclamatis I

Numar Cerere

Judet loc de consum

Sesizare

Nume (*) Locslitate loc de consum

Prenume (* Tip Artera
Adress de e-mail {*]

Denurnire stradé loc consum

Numér ge telefon %] Numar stradé loc de consum

10
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Formular de contact

Ulterior, se vor completa numele si prenumele petentului, adresa de e-mail si numarul de
telefon de contact.

Urmeaza o fi completat POD-ul care face obiectul cererii.

In sectiunea Numdr Cerere, poate fi introdus numarul unei cereri aflate in lucru sau la care
se face referire (daca existd).

Campurile Judet loc consum, Localitate loc consum, Tip Arterd, Denumire stradd loc
consum, Numar stradd loc consum devin active doar dacd Tipul interactiunii este

Racordare.
Atentie!

In situatia in care nu sunteti client si hu detineti un cod POD, pentru inregistrarea prin
formularul de contact vd recomanddm sa alegeti categoria ,Informatie” iar la tipul
interactiunii selectati ,Racordare’, unde veti putea adduga adresa sau numarul cererii.

11
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Formular de contact

Selecteaz zona geograical™]

Retele Electrice Dobrogea SA v
Categoria(®)

Reclamatie v

Tipul interactiuniit

FOD @

Numar Cerere

Tog=t loc de cansumT

Racordare v exempiu

Nume {*) Tocalste o oe consumi)
Vasile exemplu

Prenume ) Tip Arterai*}
lonescu exemolu

Adres8 de e-mail (*]

vasile@example com

Numr de telefon %)

0721000000

Data svenimentuiui

10/01/2024

Mesj

Textul cererii se introduce n sectiunea Mesaj.

Formular de contact

Selecteazs zona geogranch(*]

Categoriait

Tipul interactiuniit*)

Nume ¥

Prenume {*)

Adres de e-mail [*)

Numar de telefon (1)

Date svenimentului

10/01/2024

Denumire strada loc consum(®)

exemnplu

Numr strads loc de consumi*)

sxemol

POD (@

Numar Cerere

Judet loc de consum

Localitate loc de consum

Tip Artera

Denumire stradé loc consum

Numir strada loc de consum

Mesg]

12
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In sectiunea Ataseazd documentul, pot fi anexate unei cereri pand la 5 documente,
fisierele acceptate fiind de tip: .doc, .pdf, xls, tif, .rar, .zip, jpg, .docx, .7z, jpeg, .omp, XIsx.
Dimensiunea maximad admisd este de 20 MB/document:

( ATASEAZA DOCUMENTUL )

Figiere acceptate: .doc, pdf.xls. tif rar.zip. pg. docx. 7z jpeg. bmp.xsx. Poti anexa maxim 5 documente la o cerere. Dimensiunea maxima admisa
este de 20 MB / document

Pentru inregistrarea cererii, este necesard bifarea celor doud acorduri si a verificarii
CAPTCHA:

Numar de telefon [ Mumér stradé loc de consum(®)

0721000000 exemplu

Date evenimentul

10/01/2024

Mesaj

ATASEAZA DOCUMENTUL

Figiere acceptate: doc..pdf..xls, tif.rar. zip. jpg..docx. 7z, jpeg. bmp. xlsx. Poti anexa maxim 5 documente la o cerere. Dimensiunea maxima admisa
este de 20 MB / document.

[W] Sunt de acord cu termen

prelucrares de date personale |

[W] sunt de acord cu termen

ares site-ului %)

Campurile marcate cu () sunt obligatorii

™

I'm not & robot

13
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Dupd apdsarea butonului TRIMITE, confirmarea inregistrarii cererii este de tipul:

Felicitari
Mesajul a fost trimis gi te vom contacta in cel mai scurt timp. Daca doresti sa trimiti alt
mesaj foloseste din nou formularul de contact

TRIMITE ALT MESAJ

lar pe adresa de e-mail de contact specificatd in formular, va fi transmis numdrul de

inregistrare al cererii.
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