Reguli pentru comunitatea de pe pagina de Facebook E-Distributie

Salut! Acestea sunt regulile noastre pentru pagina oficiala de Facebook E-Distributie! Ne bucuram sa
aflam opiniile tale si te incurajam sa postezi continut relevant. lata cateva recomandari (in unele cazuri

chiar reguli) care vor asigura buna functionare a paginii noastre:

1. Orice tip de continut publicat pe aceasta pagina va fi revizuit si inlaturat in cazul in care nu coincide cu
scopul paginii, acela de prezentare a companiei E-Distributie si de informare obiectiva cu privire la
aspecte legate de distribuirea energiei electrice si a gazului.

2. Continutul va fi, de asemenea, inlaturat (i) daca se refera la incurajarea sau postarea mesajelor de
hartuire, discriminatorii, calomnioase, frauduloase sau de amenintare, inclusiv mesaje cu caracter
ofensator cu privire la rasa, sex, varsta, orientare sexuala, religie, credinte politice, origine nationalg,
handicap, origine etnica, statut de veteran, identitate sexuald sau orice alta caracteristica protejata de
dispozitiile legale Tn vigoare, daca (ii) incalca drepturile oricarei persoane sau societati protejate de
drepturi de autor, secret comercial, brevet sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau alte legi sau
regulamente similare prin inregistrare, copiere, distribuire, imprumutare si/sau reproducere etc. sau (iii)
daca incalca dreptul la confidentialitate si la viata privata a oricarei persoane fizice.

3. Nu raspundem pentru continutul generat de utilizatori pe pagina noastra si acesta nu reflecta opinia
E-Distributie. Tn cazul in care un mesaj este considerat discutabil de citre alt utilizator, acesta din urma
este rugat sa ne sesizeze imediat.

4. Comentariile, postarile, fotografiile sau materialele video care nu respecta regulile de mai sus vor fi
inlaturate de pe pagina E-Distributie.

5. Utilizatorii paginii trebuie sa respecte drepturile de proprietate intelectuald, regulile de functionare
Facebook si regulile de functionare ale paginii de Facebook E-Distributie.

6. Nu solicitam de la utilizatori, public, pe wall-ul paginii de Facebook E-Distributie, informatii cu caracter
personal, precum CNP, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa postala sau orice alt tip de informatii
care ar putea intra sub incidenta datelor cu caracter personal. Pentru solutionarea eficienta a diverselor
situatii pe care fanii le-ar putea semnala (plata facturii, accesarea altor canale de comunicare ale Enel
etc.), administratorul paginii E-Distributie 1i va indruma pe acestia catre mesageria Facebook sau Call
Center, unde cererile lor vor fi preluate in vederea solutionarii de catre personalul E-Distributie
specializat si instruit din cadrul companiei. Datele cu caracter personal astfel colectate, puse de catre
fani din proprie vointa la dispozitia companiei, se inscriu in politica E-Distributie de protejare a datelor
cu caracter personal, detaliata aici.

IMPORTANT: Pentru comentariile primite pe wall-ul paginii de Facebook E-Distributie care contin

informatii cu caracter personal (precum CNP, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa postal3, etc. ),


https://www.e-distributie.com/ro/confidentialitate.html

E-Distributie isi rezerva dreptul de a le sterge, tocmai pentru a pastra confidentialitatea datelor cu

caracter personal, urmand ca discutia sa fie mutata in mesageria privata.

7. Odata ajunse in atentia personalului specializat, pe baza datelor puse la dispozitie se identifica
clientul, se analizeaza situatia primita si se aplica procedura de solutionare a reclamatiilor.

Pentru situatiile care necesita analiza suplimentara, raspunsurile vor fi transmise prin e-mail clientilor.

n cazul in care fanii care nu sunt clienti Enel doresc ca datele lor s3 fie sterse din baza de date Enel, ei
pot solicita acest lucru Tn scris, printr-o cerere trimisa la adresele de e-mail contacteem.ro@enel.com
si contactee.ro@enel.com.

8. Ne rezervam dreptul de a interzice accesul pe pagina oricarui utilizator care nu respecta regulile de
mai sus.

9. E-Distributie Tsi rezerva dreptul de a adduga si alti termeni, conditii sau reguli, si sa le modifice pe cele
deja existente, Tn orice moment.

Aceasta pagina functioneaza in concordanta cu regulile impuse de Facebook. Securitatea datelor puse la
dispozitie prin intermediul diverselor aplicatii si instrumente proprietate Facebook sau a altor companii
externe care nu apartin grupului Enel este responsabilitatea totald a Facebook sau a companiilor
respective, ca detinatoare ale instrumentelor respective. E-Distributie nu isi asuma Tn niciun fel
responsabilitatea pentru scurgerile de date, accidentale sau voite, prin intermediul instrumentelor
electronice care nu sunt proprietatea sa.

Ne rezervam dreptul de a face orice modificari si corectii asupra acestui document. Te rugam sa consulti
acest document din cand in cand pentru a reciti aceste informatii.
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