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Nota de informare emisa in temeiul
art. 13 al Regulamentului UE 2016/679 (“GDPR”)
pentru clienti

Avand in vedere Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii
Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal

si privind libera circulatie a acestor date, prin prezenta va transmitem urmatoarele informatii:

Operatorul de prelucrare a datelor cu caracter personal este Retele Electrice Banat S.A., cu sediul social
in str. Pestalozzi nr. 3-5, Timisoara, Timis, cod unic de identificare 14490379, numar de inregistrare la

Registrul Comertului J35/274/2002, (denumita in continuare “Operator”).
e Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)

Operatorul a numit un RPD care poate fi contactat la adresa de e-mail : dpo.e-distributie@enel.com.

e Modalitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal

Datele personale referitoare la dumneavoastra pe care le prelucreaza Operatorul sunt obtinute direct de la
dumneavoastra sau rezultate in urma interactionarii cu unul dintre reprezentantii Operatorului sau ai

partenerilor acestuia, in vederea indeplinirii scopurilor mentionate mai jos.

Mentionam ca Datele personale prelucrate de catre Operator pot fi: nume, prenume, domiciliu, serie si
numar act identitate, cod numeric personal, semnatura, adresa email personala sau profesionala, numar
telefon personal sau profesional, date privind bunurile detinute, date bancare, voce, orice alte date cu
caracter personal necesare indeplinirii scopurilor mai jos enumerate, denumite n cele ce urmeaza “Date

personale”.

Va informam ca datele cu caracter personal vor fi prelucrate manual si / sau cu sprijinul mijloacelor IT sau

telematice.

In sensul prezentei note informative, prin ,persoane vizate” se va intelege orice persoana care nu este
beneficiar al unui serviciu pe care Operatorul il presteaza in baza unui contract.

e Scopul si baza juridica a prelucrarii
Operatorul va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal dobandite pentru realizarea

urmatoarelor scopuri:

— de ancheia, desfasura si Inceta raporturi contractuale cu Operatorul, Tn calitate de reprezentant
legal sau conventional al unui client, ai autoritatilor si/sau a persoanelor juridice care

interactioneaza cu Operatorul;
— de a desfasura procesul de contractare nefinalizat prin semnarea unui contract cu Operatorul;

— de a recupera creante/colecta debite fie in mod direct de catre Operator, fie prin intermediul unor
persoane autorizate in prealabil in baza unor contracte de colaborare/prestare de servicii, in cazul

in care datele dumneavoastra de contact sunt alocate unui client al Operatorului;
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— de a solutiona sesizarile si cererile transmise de dumneavoastra, indiferent de metoda prin care au
fost transmise acestea, cum ar fi sesizarea unor situatii de disfunctionalitate a retelelor electrice
(lipsa tensiune pentru un loc de consum, avarieri ale retelelor sau orice altd situatie legata de

nefunctionalitatea capacitatilor energetice);
— de a obtine avizele de amplasament pe care Operatorul are obligatia de a le emite;
— deracordare a utilizatorilor la retelele electrice de interes public;

— desfasurarea cercetarilor organizate de catre organele de competente in dosarele in care

Operatorul are o calitate procesuala;

— implementarea avertizorilor de integritate in scopul prevenirii fraudelor economice si informatice,
respectiv operationalizarea instrumentelor de comunicare puse la dispozitia Clientilor si a tertilor in
vederea transmiterii sesizarilor referitoare la incalcarea de catre salariatii Operatorului a Codului

Etic, Regulamentului Intern al Operatorului, precum si a Programului Safety First.

Temeiul juridic al prelucrarii Datelor personale este reprezentat de:

a) executarea unor masuri antecontractuale in virtutea carora se efectueaza prelucrarea datelor;
b) de respectarea unei obligatii legale;

c) consimtamantul liber exprimat;

d) de executarea unei sarcini de interes public sau legata de exercitarea puterilor publice cu care

este investit Operatorul,
e) pentru urmarirea intereselor legitime ale operatorului sau ale tertilor (cum ar fi, dar fara a se

limita la Tmbunatatirea serviciilor sau prevenirea actelor de coruptie in cadrul organizatiei).

Refuzul dumneavoastra de a transmite catre Operator datele cu caracter personal si/sau de a permite
prelucrarea de catre Operator a datelor cu caracter personal conduce la imposibilitatea prestarii de servicii

care au legatura cu activitatea principala a Operatorului.
o Destinatarii Datelor Personale

Datele Personale ale dumneavoastra vor putea fi dezvaluite, in scopurile amintite mai sus, si puse la
dispozitia urmatorilor destinatari: imputernicitilor Operatorului (de exemplu: furnizori de servicii IT), alte
companii din Grupul PPC, salariatilor proprii si/sau ai colaboratorilor Operatorului, prezenti in spatiul Uniunii
Europene, precum si autoritatile de aplicare a legii, institutii publice sau private, cum ar fi dar fara a se limita
la autoritatile statului (ANRE, ITM, organele de cercetare penala etc.), in vederea indeplinirii obligatiilor
prevazute de legislatia aplicabila sau in vederea punerii in aplicare a hotaréarilor judecatoresti si/sau a altor
sentinte/decizii emise de catre instantele judecatoresti si/sau a altor organisme investite de statul roman

cu putere decizionala (spre exemplu, transmiterea de informatii catre organele de urmarire penald).
¢ Transferul Datelor cu caracter personal

Datele Personale ale dumneavoastra vor fi prelucrate in Uniunea Europeana.
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e Perioada de pastrare a Datelor cu caracter personal

Datele Personale ale dumneavoastra vor fi prelucrate conform principiilor de proportionalitate si necesitate,

si pastrate pe o perioada care este proportionald cu scopul prelucrarii.
e Drepturile persoanelor vizate
Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal comunicate, aveti dreptul:
a) de acces la acestea si sa solicitati o copie;
b) de rectificare a acestora;
c) de stergere a acestora;
d) de restrictionare a prelucrarii datelor;
e) de a va opune prelucrarii datelor;

f) de a primi sau de a solicita transmiterea catre un alt operator a Datelor Personale intr-un format structurat,
utilizat in mod curent si care poate fi citit de pe un dispozitiv automat.

Aveti in orice moment dreptul de a va retrage consimtdmantul in cazul in care datele dumneavoastra cu

caracter personal sunt prelucrate pe baza acestui temei.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate, in calitate de persoand vizata, este necesar sa adresati cererea

dumneavoastra la adresa de e-mail dpo.e-distributie@enel.com.

Va amintim ca aveti dreptul de a face o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod

postal 010336, Romania, website: http://www.dataprotection.ro/.
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