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Tl_EH‘-i1 Originea intreruperif Indicator Loc consum FIT IT MT aT TOTAL
clien
Tip intreruperc
v
IT  {a)lntreruperi planificate SATF] urban - -
b)Intrerupen neplanificate cauzate de forta majora SAIF] urban - .
c)Intreruperi nepianificate cauzate de utilizatori* SAJFI urban - -
d}intreruperni neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIF} urban - -
punctele bsic
TOTAL b+o+d SAIF} arban - -
MT |a)lutreruperi planificate SAIFL urban - 0,82
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFI urban - 0,13
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori® SAIFI urban - 0,57
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIFI urban - 5,13
punctele b sic
TOTAL btesd SAIFL urban - 3,83
JT [a)Intreruperi planificate SAIFI urban - - 6,19 0,03 0,22
b)Intrersperi aeplanificate cauzate de forta majora SAIFT urban - - 0,02 0,00 0,02
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI urban - 0,07 0,11 0,01 0.18
d)Intrereperi neplanificate exclusiv intreruperile de 1a SAIFI urban - 0,17 3,43 G,18 3,78
punciclebsic
TOTAL b+e+d SAIFI urban - 0,24 3,56 G,19 3,99
IT |a)nireruperi planificate SAID] urban - -
bilntreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI] urban - - -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatoni* SAID] urban - - -
d}Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAID] urban - - -
punctele b sic
TOTAL b+e+d SAID] urban - - -
MT {a)lntreruperi planificate SAIDI urban - - 124,78 124,78
b}atreruperi neplanificate cauzate de forta majorn SAID] urban . - 8.47 8,47
¢)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori® SAID} urban - 042 23,00 23.42
d)Iatreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI urban B 0,66 136,89 137,55
panctele b si ¢
TOTAL btetd SAIDI urban - 1,08 168,36 S 169,44
JT la)Intrersperi pianificate SAID} wtrban - - 319,47 586 45,32
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI urban - - 2,31 Q.32 2,63
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAID! urban - 0,61 2,99 1,29 4,90
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAID} urban - 1,02 §1,09 26,35 108,46
punctele b si ¢
TOTAL bte+d SAIDE urban - 1,64 86,39 27,97 115,99,
IT |a)Intreruperi planificate SAIF] rural - ; -
b)Intreruperi neplanificate canzate de forta majora SAIFI rural -
c)Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI rural - 0,21
d)Intreruper: neplanificme exclusiv intreruperile de la SAIFI rural - 0,36,
punciele b si ¢
TOTAL bict+d SAIFL rural - 0,57
MT [a}ntreruperi planificate SAIFL rural - 1,95
b)lstreruperi neplanificate caszate de forta majora SAIF] rural - 0,42
c}Intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* SAIFI rural - 0,55
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreraperile de la SATFI rural - 11,78
punciele b sic
TOTAL b+c+d SAIF1 rural - i 12,77
JT |a}ntreruperi planificate SAIFL rural « - 141 0,06 1.47
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIFL rural - - 923 001 0,24
cHntreruperi neplonificae canzate de wtiiizatori* SAIFL rural M 0,04 2,25 0,01 0,30
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIF] rural - 0,06 8,06 0,45 8.57
punctele b si ¢
TOTAI b+e+d SAITF] rural - 911
IT |a}Intreruperi planificate SAIDI rural - -
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDE rural - -
cHntreruperd neplanificate cauzate de utifizatori* SAIDI rural - 3,61
d)Intreruperi neplanificate exclusiv intreruperile de la SAIDI rural - 4,00
puncicie bsic
TOTAL b+ot+d SAIDI rural - 7.61
MT [aHawreruperi planificate SAIDI rural - - 32745 532745
b)Intreruperi neplanificate cauzate de forta majora SAIDI rural . - 33,56 33,56
cHntreruperi neplanificate canzate de utilizatori® SAIDL rural - 0,36 37,78 38.14
d)Intresuperi neplanificate exelusiv interuperile de 1z SAIDE rural - 047 373,48 373,95
punctele bsi ¢
TOTAL b+e-+d SAID} niral - 0,83 444,82 : 445,65
1T [|aHnireruperi planificate SAID} reral - - 418,63 17,77 436,40
b)Intreruperi neplanificate cauzate de foria majora SAIDE rural - - 41,65 221 43,87
clIntreruperi aeplanificate cauzate de utilizatori® SAIDE rural - 0,35 14,16 147 15,98
d)Intreruperi neplanificate exelusiv intreruperile de la SAID] reral - 0,36 396,45 86,48 483,25
puncteie bsic
TOTAI b+e+d SAID] rural - 0,71 452,26 90,16 543,13
IT Nr ulitizatori IT _ Jurban 7 16
MT Nr utifizatori MT  Jurban 939
IT Nr utilizatori JT ~ jurban 550.831 550.831
IT Nr utilizatord IT rural 14
MT Nr utilizatori MT  {rurai ,. 942
IT Nrutilizateri JT ruraé 324.192 324.192

* Pentru aceste calcule, in actunea de utilizater se Inglobeaza consumatorii, focurde de productie si alli operatori racordati in retea
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Indicator JUM aloare

ENS MWh 13,45
AD MWh 4.143.217,58
AlT min/an 1,71
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Enel Distributie Banat

Anexa 3 — [ndicatori de calitate comerciala Anul 2015
Anuat
Nr Indicator Tip..flloc de Nwel!’“ de rim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
utilizare* tensiune
1 Numarul de cereri de racerdare |2 retea tali toate 2.933 3.472 4,112 3.036 13,553
2 Timpul mediu** de emitere g avizelor iehnice de racordare toti inate 18,83 18,68 20,02 21,80 19,81
3 Numany! de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui ATR I@ toate 75 98 48 38 257
4 ::r:;;gls de cerer de racordare la care nu s-a raspuns in termenul stabilit in - toate 7 26 42 a3 228
5 Numarul de cereri de contracte de racerdare teti ioate 2.150 2.685 3.219 2,400 10.454
6 Numarul de cereri_de contracte de racerdare casnici JT 1.364 1.788 2.247 1.530 6.929
7 Numaru! de cereri de contracte de racordare mict . JT 702 820 902 B23 3.247
consumatori
i8 Numaru! de cereri de contracte de racordare man . JT 1" 14 19 k] 44
censumator
9 Numarul de cereri_de conlracte de racerdare casnic MT 8 & 2 1 17
10 Numaru! de cereri de contracte de racordare mict . MT 14 19 23 10 66
consumatori
11 Numarut de cereri de contracte de racorcare man . MT 51 38 35 26 150
consumaion
. mari
12 Numanil d¢e cereri de contracle de racordare consumaion iT i} 2 0 i 1
13 Numani de contracle de racordare reglizate toti toate 2.150 2.688 3.219 2.400 10.454
14 Timpul mediu** de incheiere a contractelor de racordare toti toate 1,12 1,54 1,50 1,65 147
15 Numarui de cereri_de contracte de racordare nefinalizatef nesolutionate |tcti ioate 0 0 0 0 1]
1% Numaru! deg cereri de contracte de racerdare |z care nu s-a raspuns in Lot toate 24 51 114 11 310
termenu! stabilit in standard
17 Nurnarul de cereri de contracte pentru serviciul de distribuiie™* toti toate 3.656 5.154 5.940 7.108 21.859
18 Numaru! de cereri de contracte pentru serviciul de distributie®** casnici JT '] 15 486 420 921
19 Mumarut de cereri de contracte pentru serviciul de distributie*** mici . JT 1.915 2778 2.936 3.604 11.233
consumatod
20 Numarui de cereri de contracte pentru serviciul de distributie™” man . JT 1.566 2273 2.403 2.949 9191
consumator
21 Numaru! de cereri_de contracte pentru serviciul de distdbutie*** casnici MT 1 1 a i 3
22 Numarul de cereri de contracte pentru serviciul de distributie™** mict . MT 109 55 72 86 32z
cansumatori
23 MNumanut de cerer de contracte pentru serviciul de distributie™* man . MT 1 31 41 48 181
. censumaton
. - e mari
24 Numanut de cerer de contracile pentne serviciul de distributie consumatori T 4 i 2 1 8
25 Timpul mediu® de incheiere a conlraclelor pentru serviciul de distibutie™™  Jtoti JT 7 6 7 T 7
26 Timpul mediu de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie*™* toti MT 7 6 7 7 7
27 Timpul mediu®* de incheiere a contractelor pentru serviciul de distributie™* mar . T T ] T T 7
consumatori
28 Numarul de reclamalii_referiloare la racordare toti toate 120 84 134 78 417
25 Timpul mediu® de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare toti JT 5,88 6.02 10,01 7,39 7,52
30 Timpul mediu™* de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare toti MT - - - - -
31 Timpu! mediu™ de raspuns la reclamatiile referitoare la racordare mar . IT - - - - -
consumatori
32 Numarul de reclamalii primite referi{oare |z nivelul de tensivne toti loate 58 40 62 73 233
33 Timpul mediu™ de raspuns la reclamatiile referitoare ia nivelul de tensiune  |toti JT 7.51 7,24 8,98 8,81 8,27
34 Timput mediu™ de raspuns la reclaratiite referitoare fa nivelul de tensiune  Jtohi MT 7,00 6,50 6,00 2,40 4,67
35 Timput mediu® * de raspuns la reclamatiile referitoare la nivetul de tensiune mar . T - - - - -
consumatori
16 Numan.{l de rgciamalu pnr_mie refemoarAe la alti parametri de calitate a curbei toti loate 1 o 0 o 1
de tensiune (in afara de nivelui de tensiune )
a7 ﬂn:lpul mediu ‘de raspgns Ia‘reclamamte'fefemoare ia .aln parametrn de toli JT 11,00 . R N 11,00
calitate & curbei de tensiune (in afara de nivelul de tensiune )
Timpul mediu** de raspuns !a reclamatiile referitoare la aitl parametr de .
38 N . N ) N s toti MT - - - - -
calitate a curbei de tensiune (in afara de nivelul de tensiune )
Timpul megiu** de raspuns la reclamatiiie referitoare la alti parametr de mari
39 ) . N " N N . IT - - - B -
calitate a curbei de tensiune (in afara de nivelul de tensiune ) consumatorn
40 Numaryl de consumaleri deconectati peniau neplala tofi JE 253 1,993 1,280 1.818 5.324
£1 Numarul de consumalori decenectati peninu neplala foti MT 14 5 4 4 27
42 HNumarul de consumatori decenectati pentru neplata man . iT 0 [1] 0 0 0
consumaton
43 Z‘fum_arul de reclamatii scrise pe alte teme decat cele {a ¢are se refera ot aF 1.983 2,180 2.540 2143 8.851
exglicit prezentul standard
ag Nurr!a_ml de reclamatii scrise pe alte teme decat cele ia care se refera - MT 22 45 50 47 164
explicit prezeniul standard
Numans! de reclamatii scrise pe alie teme decat cele la care se refera mari
45 e . IT [} e} 0 i} 0
explicit prezeniul standard consumatori
16 Timpul mediu de_ragspuns ta reclamatiile scrise pe alte teme decat cele Iz (oti JT 11,08 13,85 14,10 12,99 13,08
care se refera explicit prezentul standard
a7 Timpul mediy de_ra.spuns ia reclamatiile scrise pe alte teme decat cele la toti MT 9,82 7,38 8,16 7,32 7,93
care se refera explicit prezentul standard
48 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile scrse pe alte teme decat cele la  |mani T . _ ~
care se refera explicit prezentu! standard | consumateri
49 Numarul de consumalori al caror conter nu este citit odata la 6 luni toti JT 13.210 11,323 14.001 13.102 12.909
50 Numanil de consumatori al caror conter nu este citit lunar {oli MT 155 155 162 164 158
. " mari
51 Numanu! de consumalon al caror contor i este citit lunar sonsumator T ¢} 1] 1] L] 1]




