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GRI 102-14

Stimati parteneri,

Suntem fincantati sa prezentam primul raport de sustenabilitate al companiilor E-Distributie
din Romania.

Prin acest raport impartasim modul in care am colaborat pe parcursul anului 2019 pentru a
implementa strategia noastrda, generand si distribuind valoare pe piata de energie din
Romania, in beneficiul clientilor, actionarilor si al fiecarei persoane interesate care lucreaza
sau interactioneaza cu noi.

Societatea actualda se confruntda cu schimbari rapide in ceea ce priveste dezvoltarea
tehnologica si provocari complexe, precum epidemia de COVID pe care o traim astazi. Este
extrem de important ca si companiile sa se adapteze si sa se schimbe cu aceeasi viteza.

Avand aceste aspecte in minte, am revolutionat modelul nostru de afaceri, adoptand o
strategie care pune sustenabilitatea si inovatia in centrul lantului valoric. Credem cu tarie ca
acesti doi piloni vor facilita o crestere durabild. In implementarea viziunii sale strategice, E-
Distributie integreaza toti factorii relevanti: economic, de mediu, social si de guvernare.

Prioritatea noastra raméane digitalizarea, transforméand astfel reteaua pe care o gestionam in
Romania intr-una inteligentd, prin investitii constante in proiecte de modernizare. In ceea ce
priveste instalarea contoarelor inteligente, companiile noastre sunt liderii sectorului de
distributie din Romania, depdsind planurile stabilite de Autoritatea Nationald de
Reglementare.

Valorile etice nu sunt negociabile in companiile noastre. Acesta este motivul pentru care, in
2019, E-Distributie a fost certificata conform standardului international ISO 37001:2016
privind sistemele de management anti-mita, fiind printre primele companii de distributie din
Romania care au obtinut aceasta certificare.

Angajatii nostri sunt centrul succesului nostru. In acest sens, investim constant in dezvoltarea
lor profesionala si in bunastarea personald. In fiecare zi, la serviciu, vizam un obiectiv



ambitios: Zero Accidente. Acest lucru se reflectd in mod egal in modul in care lucrédm cu
partenerii nostri.

Credem cu tdrie cd securitatea mediului si combaterea schimbarilor climatice ar trebui sa fie
prioritati in sectorul de afaceri. Ne asiguram constant ca nu afectam factorii de mediu din
zonele in care furnizam electricitate.

E-Distributie este constienta de influenta directa si indirecta pe care o pot avea activitatile
sale asupra comunitatilor in care isi desfasoara activitatea. Prin urmare, urmarim crearea unui
parteneriat de incredere materializat anual printr-o serie de proiecte si investitii care creeaza
valoare pentru aceste comunitati si pentru compania noastra.

Consideram ca numai lucrand impreuna cu partenerii si toate persoanele interesate putem
ajunge sa fim intr-adevar sustenabili si sa facem fata provocarilor prezente si viitoare.

Gino Celentano Carlo Pignoloni
Director General
E-Distributie Muntenia, Banat, Dobrogea Presedintele Consiliului de Administratie
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1. DESPRE RAPORT

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49, 102-54, 103-1
1.1. Scurta descriere

Primul Raport de Sustenabilitate pentru activitatile de distributie de electricitate ale Grupului
Enel, realizate in Romania de catre E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie
Muntenia are drept obiectiv prezentarea rezultatelor obtinute in cursul anului 2019 din punct
de vedere al impactului economic, de mediu si social. Acest raport a fost pregatit in colaborare
cu Deloitte Consultanta si in conformitate cu standardul privind Initiativa de Raportare Globala
(optiunea Core) si respectd prevederile Directivei Europene 2014/95/UE transpusa in legislatia
din Romania prin Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 1938 din 17 august 2016. Raportul
ofera o imagine corecta si reala a aspectelor nefinanciare ale activitatii, care au un impact
asupra dezvoltarii sustenabile a societatilor.

1.2. Implicarea partilor interesate

Angajamentul nostru vizeaza o interactiune continua si deschisa cu partile interesate, prin
intermediul unor canale multiple. Procesul de implicare a partilor interesate ne ajuta sa
identificdm prioritatile cheie si asteptarile acestora, nivelul de satisfactie cu privire la aspecte
specifice, monitorizand in acelasi timp riscurile aferente indeplinirii obiectivelor de dezvoltare
durabild. Intelegerea asteptérilor si prioritdtilor partilor interesate este unul dintre cei mai
importanti pasi in procesul de Analiza a Aspectelor Materiale pe care il desfasuram in fiecare
an. Procesul de evaluare implica Departamentul de Sustenabilitate si managerii
departamentelor relevante, responsabili de interactiunea cu o categorie anume de parti
interesate. Evaluarea include urmatoarele etape:

— Actualizarea anuala a listei tuturor categoriilor principale de parti interesate

— Evaluarea diverselor categorii in conformitate cu urmatorii parametri: dependenta
(importanta relatiilor pentru o parte interesata), influenta (importanta relatiilor pentru
Companie) si potentialul de conflict (riscul in relatiile cu o parte interesata)

— Interactiunea cu partea interesata prin activarea unor medii multiple de comunicare

Principalele grupe de parti interesate, canalele de comunicare relevante si frecventa
interactiunilor, sunt enumerate in tabelul de mai jos.

Tabelul 1 Categorii parti interesate

Categorie de parte Mecanisme de Pagina Retele Comunicate Contacte Studii

interesata / Mediu comunicare a de sociale de presa directe (anual)

de comunicare reclamatiilor Internet  (zilnic) (saptam anua
(zilnic) anal)

Furnizori si X X X X X

antreprenori

Comunitatea locala X X X X X X

si societatea civila
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Angajati X X X X

Clienti X X X X
Autoritati publice X X X X
Presa X X X X X

Feedbackul partilor interesate este colectat prin interviuri directe, focus grupuri, studii
concrete si studii anuale pentru pregdtirea matricei de materialitate. Initiativele noastre de
comunicare si colaborare cu partile interesate fac parte din activitatea noastra zilnica si fiecare
este angajat constant in relatia cu partile interesate strategice, in functie de specificul
activitatii.

in 2018, Grupul a realizat un studiu privind climatul intern de munca, un proces care are loc
o data la 2 ani, care s-a concentrat asupra temelor precum echilibrul munca-viata, diversitate
si incluziune, motivatie si siguranta la locul de munca. Angajatii au raportat o crestere a
nivelului de satisfactie profesionald si personald, precum si o crestere a importantei culturii
privind leadership-ul si feedback-ul. Acest sondaj se va relua in 2020.

Comunitatea locala (inclusiv clientii) si societatea civila au fost implicati prin intermediul unui
studiu dedicat care a masurat prioritatea si satisfactia cu privire la temele importante legate
de activitatea noastra. Participantii la studiu se asteapta la eforturi importante din partea
Grupului in dezvoltarea comunitatilor locale, cresterea eficientei operationale, practicile de
implicare a clientului si lucrul in directia transformarii digitale a proceselor noastre.

in Romania, companiile E-Distributie au o interactiune constantd cu autoritatile publice locale
din cele 10 judete (plus Municipiul Bucuresti) in care suntem prezenti. De-a lungul anului
2019, am comunicat cu autoritatile publice prin telefon si vizite personale pe teren (unde ne-
am intalnit bilateral sau in cadrul unor reuniuni mai mari). In timp ce aceste interactiuni
urmaresc temele specifice si tehnice referitoare la activitatea zilnica de distributie, ele acopera
mai multe aspecte decat schimbul necesar de documente.

incepand cu toamna anului 2017, am inceput sd cultivdm si s& consoliddm relatia cu partile
institutionale interesate la nivel local, prin cunoasterea lor si a comunitdtilor lor printr-o
abordare proactiva. Fiecare regiune este caracterizata de un ansamblu special de caracteristici
(din punct de vedere al conditiilor meteorologice, geografiei, biodiversitatii, retelei, politicii,
provocarilor) si am devenit pasionati sa le cunoastem din ce in ce mai bine, cu fiecare nivel
de granularitate pe care |-am addugat abordarii noastre. Am stabilit un canal de comunicare
care sa fie folosit ori de cate ori trebuie sa ne informeze despre orice, oricdnd au probleme de
clarificat, solicitari de asistenta sau pentru a ne notifica despre diverse evenimente. Suntem
cu adevarat interesati sa ascultam lucrurile pe care partile interesate institutionale le au de
spus, sa intelegem comunitdtile pe care le gestioneaza si nu ne-am ferit de conversatiile
uneori incomode.




1.3. Analiza aspectelor materiale

Matricea de Materialitate ne ajutd sa identificam si sa evaluam nevoile si asteptarile partilor
interesate, aliniindu-le la prioritatile Companiilor si la strategia lor de afaceri, pentru a le
supraveghea consecventa si a identifica zonele de imbunatatire. Procesul de pregatire a

matricei de materialitate este impartit in sase etape principale:

Proces

Rezultate

Identificarea problemelor care pot fi importante
pentru partile interesate si pentru Companii

O lista de teme potential importante care
permite evaluarea impactului Companiilor
asupra economiei, mediului si comunitatii,
organizata sub forma unei structuri ierarhice in
trei etape, de la general la specific

Identificarea categoriilor de parti interesate cu
care interactioneaza Companiile

Lista partilor interesate organizata sub forma
unei structuri ierarhice in trei etape, de la
general la specific

Alocarea de prioritate partilor interesate pe baza
importantei lor pentru Companii din punct de
vedere al dependentei, influentei si potentialului
de conflict

Harta partilor interesate

Analiza rezultatelor initiativelor de implicare a
partilor interesate, evaluarea prioritatii temelor
potential importante pentru partile interesate

Plasarea temelor de-a lungul axei orizontale (x)
a Matricei de Materialitate

Analiza pozitiei strategice a Companiilor pe
temele potential importante

Plasarea temelor de-a lungul axei verticale (y) a
Matricei de Materialitate

Analiza si validarea rezultatelor

Dezvoltarea planului de actiune pentru

reducerea lacunelor dintre prioritatile
Companiilor si asteptarile partilor interesate

Colectarea, agregarea si prelucrarea datelor se realizeaza prin intermediul unui sistem
informatic dedicat apartindnd al Grupului Enel. Acest sistem este imbunatatit in fiecare an
pentru a asigura o mai mare transparenta si responsabilitate. Departamentul Global de
Sustenabilitate al Grupului Enel coordoneaza procesul si ofera suport metodologic pentru
actualizarea anuala a Matricei de Materialitate, care este realizata de catre Departamentul
Local de Sustenabilitate, cu participarea managerilor Companiei si a specialistilor, care
interactioneaza zilnic cu o anumita categorie de parti interesate. Rezultatele primite la nivel
de tara sunt consolidate de Grupul Enel pentru a pregati o Matrice de Materialitate a Grupului,
respectiv o matrice specifica activitatilor la nivel national.

Eventualele aspecte importante, clasificate in categorii de aspecte de afaceri si de guvernanta,
aspecte sociale si aspecte de mediu (tabelul de mai jos), au fost evaluate pentru a obtine cele
mai importante teme atat pentru Companiile noastre, cat si pentru partile interesate.

Tabelul 2 Clasificarea aspectelor

Aspecte de afaceri si de
guvernanta

Aspecte sociale Aspecte de mediu

Distributie de energie Implicarea comunitatilor locale  Management de mediu

Decarbonarea mixtului
energetic

Implicarea clientilor Managementul, dezvoltarea si

motivatia angajatilor

T
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Noi tehnologii si solutii Sanatate si securitate la locul

de munca
Guvernare solida si conduita Lant de aprovizionare
corporativa corecta sustenabil

Inovare si transformare digitala

Crearea valorii economice si
financiare

Matricea de materialitate - Analiza de materialitate

» Implicarea clientului

Guvernare solida si conduitd corporatistd

° corectd
-
e
\_/ o Distributia energiei
o P g
e Implicarea comunitatilor locale
o
Q. ® Noi tehnologii si solutii

» Mediu

® Decarbonarea mixtului energetic

© Séndtate si securitate la locul de muncd

Prioritatea problemelorin strategiile Companiel

Managementul, dezvoltarea si motivatia
angajatilor

= Inovare si transformare digitald

Prioritatea problemelor pentru partile interesate

Figura 1 Matricea de Materialitate — Analiza aspectelor materiale

Axa orizontald a matricei reflecta prioritatile partilor interesate, ponderate corespunzator pe
baza materialitatii lor. Partea din dreapta a matricei contine temele cu privire la care partile
interesate solicitd consolidarea practicilor si sistemelor de management existente,
oficializarea angajamentelor si politici clare. Axa verticala arata temele pe care Compania
intentioneazd sa-si concentreze eforturile, ludnd in considerare investitiile planificate,
obligatiile, riscurile potentiale si oportunitatile, precum si aspectele incluse in Planul Strategic
al Companiei. Partea superioard a matricei prezinta problemele cu un nivel ridicat de
angajament pentru anii urmatori, asumate la nivelul strategiei Companiei.

1.4. Obiective privind dezvoltarea durabila si tipuri principale de risc
102-14, 102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 103-2, 103-3

Atat la nivel global, cat si local, sustenabilitatea face parte din activitatea noastra de zi cu zi.
Companiile de distributie din Romania integreaza principiile sustenabilitatii in procesul lor de
operare, luand actiuni menite sa contribuie la realizarea anumitor Obiective de Dezvoltare
Durabila ale ONU (ODD), la care Grupul Enel, la nivel global, a decis sa contribuie prin initiative
specifice contextului local, precum si sa gestioneze riscurile asociate care pot aparea.

Sistemul de control intern si de management al riscurilor este o parte integranta a structurii

globale de guvernanta organizationala si corporativa adoptatd de Companie si se bazeaza pe
cele mai bune practici internationale. Acest sistem este format din politici, proceduri si



mecanisme organlzatlonale care ne a

juta sd identificam, sa evaluam, sa gestionam, sa
monitorizam si sa controlam prlnC|paIeI]e riscuri de Mediu, 'Sociale si de Guvernanta (MSG),
precum si sa imbunatatim continuu practicile Compan|e| de guvernare a riscului. Acest sistem
este insotit de o analiza de tip “due diligence” cu privire la tematica drepturilor omului, care
are loc o data la trei ani si care este axatd in principal pe evaluarea practicilor interne care
trebuie Tmbunatatite in ceea ce priveste ,Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind
Afacerile si Drepturile Omului” (PDONU).

oDD Tip de risc MSG Actiunile noastre
Industrie, Riscuri legate de guvernanta si Asiguram accesul la energie fiabila,
Inovare si afaceri: Realizam o transformare sustenabild si moderna prin investitii
Infrastructura digitala completa a intregului lant constante in reteaua noastra si in noile

(ODD 9) si Orase
si comunitati
sustenabile
(ODD 11)

valoric, prin urmare pot aparea
intreruperi momentane ale serviciului
sau pierderea de date, precum si
posibilitatea unor atacuri cibernetice
mai frecvente si sofisticate

tehnologii (a se vedea sectiunile 2.2.
Obiectivele noastre strategice & 4.2.
Inovare si transformare digitala)

Acces la energie

Riscuri legate de implicarea

Ne strdaduim sa asiguram accesul la

(ODD 7) comunitatilor locale: Prezenta intr- energie electrica pentru consumatorii
un vast perimetru al tarii necesita vulnerabili prin intelegerea nevoilor
evaluarea unor scenarii foarte diferite acestora si prin adaptarea modurilor
si cunostinte radicale privind fiecare noastre de lucru, precum si prin
zona si nevoile diverselor parti investitii in consolidarea capacitatilor si
interesate, cuplat cu posibilitatea unor  imbunatatirea calitatii vietii (a se vedea
situatii de acceptare partiald, expune capitolul 8. CRESTEREA VALORII IN
Compania la riscuri reputationale si COMUNITATE)
operationale

Educatie de Riscuri legate de capitalul uman: Investim in urmatoarea generatie de

calitate (ODD 4)

Transformarile radicale ale sectorului
energetic necesita prezenta de noi
profiluri si abilitati profesionale,
afirméand in acelasi timp diversitatea si
promovarea talentului

electricieni bine pregatiti prin sustinerea
educatiei tehnice de calitate in
domeniile in care suntem prezenti (a se
vedea capitolul 8. CRESTEREA VALORII
IN COMUNITATE)

Munca decenta si

Riscuri asociate ecosistemelor de

Sustinem antreprenoriatul social si

crestere antreprenoriat: Antreprenoriatul este tinerii vizionari care se angajeaza sa
economica (ODD un motor crucial al cresterii economice abordeze problemele cele mai urgente
8) si al inovarii. Organizatiile mari trebuie  ale lumii, construind in acelasi timp
sa isi indrepte atentia catre sprijinirea  know-how-ul societatii civile privind
credrii unui astfel de ecosistem care va sardcia energetica (a se vedea capitolul
fi motorul pentru crearea viitorului 8. CRESTEREA VALORII IN
COMUNITATE)
Schimbari Risc climatic: Riscurile fizice cauzate  Alaturi de investitiile constante in
climatice (ODD  de schimbarile climatice, cum ar fi reteaua noastra, gestionam criza
13) conditiile meteorologice extreme in provocata de manifestarile atmosferice

timpul iernii, provoaca adeseori
pagube bunurilor si infrastructurii

Risc de mediu: Reglementarile mai
restrictive privind protectia mediului
impun companiilor sa implementeze
actiuni specifice pentru a-si reduce
impactul asupra mediului

prin eforturi coordonate in teren si
comunicare continua cu autoritatile
publice locale (a se vedea
sectiunea 5.2. Parteneriatul cu
autoritatile publice locale)

Protejam mediul prin aplicarea unui
sistem de management de mediu bazat
pe standarde ridicate si sustinem
conservarea biodiversitatii prin
fmbunatatirea rezistentei retelei noastre
(a se vedea capitolul 6. AMPRENTA
NOASTRA ASUPRA MEDIULUI)

T
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2. ACTIVITATEA NOASTRA

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-13, 102-18, 102-19,
102-20, 102-22, 102-24, 102-26, 102-30, 201-1, 103-1

2.1. Profil si model organizational

O imagine de ansamblu a companiilor noastre de distributie a energiei electrice

E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia sunt companii ale
Grupului Enel din Romania, care opereaza in domeniul distributiei de energie electrica. Grupul
Enel opereaza la nivel global in peste 30 de tari si este lider in adaptarea la procesul de
transformare in sectorul energetic. In privinta activitétii de distributie, Enel se plaseazd pe
primul loc la nivel mondial (intre operatorii privati) in functie de numarul de clienti rezidentiali
si clienti business deserviti, operand retele cu o lungime de aproximativ 2,2 milioane km si
distribuind energie catre 73,3 milioane de utilizatori finali, din care 44,7 milioane dispun de
contoare inteligente active.

Enel activeaza in Romania din 2005, desfasurand operatiuni in domeniul distributiei si
furnizarii energiei electrice, productiei de energie electrica din surse de energie regenerabila
si solutii digitale inovatoare. Cele trei companii de distributie sustin filozofia Open Power a
Grupului si stilurile de operare inovatoare. Prioritatea noastra este digitalizarea pentru a
implementa intr-un timp cat mai scurt conceptul de retele inteligente.

Tabelul 3 Imagine de ansamblu a companiilor E-Distributie

oD Forma juridica Structura Aria geografica Sediu central
actionariatului
E-Distributie Societate pe ENEL SpA (51%) judetele Arad, Timisoara,
Banat S.A. actiuni S.A.P.E. S.A Caras-Severin, Str. Pestalozzi
(24,8%) Hunedoara si nr. 3-5
S.C. FONDUL Timis
PROPRIETATEA S.A
(24,1%)
E-Distributie Societate pe ENEL SpA (51%) judetele Calarasi, Constanta,
Dobrogea S.A. actiuni S.AP.E.S.A Constanta, Str. Nicolae
(24,9%) Ialomita si Tulcea Iorga nr. 89A

s /S S~ I
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S.C. FONDUL
PROPRIETATEA S.A
(24%)

E-Distributie Societate pe ENEL SpA (78%) Bucuresti, Bucuresti,
Muntenia S.A. actiuni S.A.P.E. S.A Giurgiu si Ilfov Blvd. Mircea
(10%) Voda nr. 30
S.C. FONDUL
PROPRIETATEA S.A
(12%)

Companiile E-Distributie distribuie anual aproximativ 15 TWh de energie electrica si opereaza
o retea de aproximativ 128.000 km - linii electrice subterane si aeriene de inaltd, medie si
joasa tensiune - in trei zone cheie ale tarii: Muntenia Sud (inclusiv Bucuresti), Banat si
Dobrogea, reprezentand o treime din piata de distributie a energiei electrice din Romania.
Companiile noastre dezvolta, de asemenea, un program de investitii care vizeaza asigurarea
unui serviciu adecvat pentru clienti, imbunatdtirea calitatii si securitdtii retelei, respecténd in
acelasi timp standardele de mediu ale Enel.

BT ..' E-Distribulie Banat
@B E-Dictributie Dobrogea

M
SM sV Al E-Distributie Muntenia

BN
S NT

(o]
MS HR BC Vs
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‘ ov
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BZ o
Vi PH ‘
o or v
DJ TR

E-Distributie ofera servicii de distributie a energiei catre aproximativ 3 milioane de utilizatori
finali de tip business si rezidentiali din tara si are aproximativ 2.400 de angajati.

Tabelul 4 Tipuri de clienti

oD Clienti Clienti business Total clienti
rezidentiali

E-Distributie 842.282 74.061 916.343

Banat

E-Distributie 605.754 51.074 656.828

Dobrogea

\
\
i




E-Distributie 1.262.025 74.444 1.336.469
Muntenia

in 2019, profitul inregistrat este semnificativ mai mare fatd de 2017 (E-Distributie Banat —
83 milioane RON; E-Distributie Dobrogea - 49 milioane RON; E-Distributie Muntenia - 86
milioane RON). Anul 2018 este o exceptie in ceea ce priveste indicatorii financiari, mai precis
profitul. A fost identificata o pierdere din reevaluarea activelor fixe. Acest lucru a fost cauzat
mai ales de modificarea ratei de rentabilitate aferente perioadei de reglementare 2019-2023
la 5,66% (in scadere de la 7,7%, valoare inregistrata in perioada de reglementare 2014-
2018), care a fost schimbata la 6,9% din aprilie 2019, permitand recuperarea partiald a
pierderii din 2018, in anul 2019.

Ne straduim sa ramanem un partener de afaceri puternic si continuam sa fim un cetatean
activ al comunitatii noastre, a carei bunastare o sustinem.

Tabelul 5 Performanta financiara a E-Distributie Banat

E-Distributie Banat 2018 2019

[mil. RON]

Cifra de afaceri 495 504

Contributie fiscala 67 44
- Buget de Stat 64 41
- Buget local 3 3

Venituri din exploatare 534 551

Cheltuieli operationale 747 402
- Costuri cu 72 84

angajatii
Profit (212) 168

Tabelul 6 Performanta financiara a E-Distributie Dobrogea

E-Distributie Dobrogea 2018 2019

[mil. RON]

Cifra de afaceri 445 451

Contributie fiscala 41 30
- Buget de Stat 39 28
- Buget local 2 2

Venituri din exploatare 484 506

Cheltuieli operationale 627 425
- Costuri cu 63 71

angajatii
Profit (143) 88
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Tabelul 7 Performanta financiara a E-Distributie Muntenia

E-Distributie Muntenia 2018 2019

[mil. RON]

Cifra de afaceri 800 815

Contributie fiscala 75 70
- Buget de Stat 70 65
- Buget local 5 5

Venituri din exploatare 910 994

Cheltuieli operationale 1.047 933
- Costuri cu 92 112

angajatii
Profit (115) 97
Afilieri

Afilierile la retelele si organizatiile nationale sau la care contribuim cu experientd prin
abordarea noastrd orientata catre dezvoltarea durabild, ne permit s&@ ne Tmbundtatim
practicile de afaceri existente.
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Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie (ACUE)
Consiliul Investitorilor Straini (FIC)

Camera de Comert Americand (AmCham)

Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei (prin CCIPR)

Camera de Comert Italiana pentru Romania (CCIPR)

Comitetul National Roman al Consiliul Mondial al Energiei (CNR-CME)
Future Energy Leaders Romania (divizie a CNR-CME)

Confindustria

Centrul Roman al Energiei (CRE)

Institutul National Roméan pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie
(IRE)
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Toate companiile Enel din Romania sunt reprezentate in aceste asociatii, chiar daca societatea
semnatarad este Enel Romania. Relatia cu aceste asociatii este gestionata de departamentul
Afaceri Institutionale (AI) din Romania. Prin urmare, alte departamente interactioneaza cu ele
prin intermediul AI, in functie de tema propusa pentru reuniunile urmatoare (de exemplu,
daca este propusa o problema de reglementare, Al va implica colegi cu experienta in acest
domeniu).

2.2. Obiectivele noastre strategice & ABLE

Atunci cand ne dezvoltam planurile de afaceri cu privire la furnizarea serviciului de distributie
a energiei electrice, acordam o atentie deosebitda evolutiei tehnologiei dedicate si
responsabilitatii fatd de partenerii nostri, fata de mediu si fata de utilizarea resurselor.

Vrem sa transformam retelele pe care le gestionam in Romania in retele inteligente, printr-
un efort de digitalizare pe care il sustinem prin investitii permanente in proiecte de



modernizare. Astfel, reteaua devine rezilientda - putem identifica mai usor si mai rapid
amplasamentul defectiunilor si le putem remedia prin interventii rapide la fata locului, chiar
si de la distanta, prin intermediul Sistemului de control de la distantd, care este o tehnologie
moderna ce permite controlul digital al dispozitivelor de oprire si de manevra de pe reteaua
electrica.

Ne bazam pe inovare si pe experienta internationald a grupului Enel pentru a demonstra
utilitatea tehnologiei. Am optat pentru digitalizare si inspiram schimbari in domeniul
distributiei de energie electrica. Misiunea noastrad este sd pavam drumul catre transformarea
retelelor.

Viitorul distributiei de energie, in Romania si in alte tari, este digitalizarea retelelor electrice -
retele inteligente. Retelele inteligente semnificd modernizare prin solutii inovatoare care
conduc la automatizarea retelei si o transforma intr-un sistem care se poate integra cu alte
sisteme private si publice, intr-un oras inteligent conectat. Retelele digitale, InternetOfThings,
mobilitatea electricd, generarea de electricitate din surse regenerabile, generarea distribuita
si eficienta energeticad sunt tendinte care genereaza schimbari majore in lume.

Decarbonarea mixtului energetic a devenit un obiectiv bine stabilit pentru sectorul energetic
in contextul schimbarilor climatice. Cererea de energie electrica creste, viata noastra moderna
bazandu-se pe o serie de dispozitive care functioneaza cu energie electricd. Astfel,
economisirea devine importanta, impreund cu cresterea productiei sustenabile de energie si
capacitatea de a adapta imediat retelele la cantitatea necesara sau disponibila de electricitate.
Retelele inteligente au pierderi de energie mai mici, permit operatiuni la distanta in cazul
defectiunilor (care sunt detectate mai rapid) si restabilirea imediata a aprovizionarii, permit
absorbtia energiei de la prosumatori pe baza contoarelor de masurare bidirectionale, cum
sunt contoarele inteligente. Masinile electrice pot fi incarcate din retea prin statiile de incarcare
si ar putea injecta energie in retea la orele in care vénzarea de energie ar fi rentabila.

Retelele inteligente sunt sigure, flexibile si adaptabile si contribuie la cresterea performantei
sistemului energetic. Mai mult, retelele inteligente inseamna mai putine griji si mai multe
oportunitati pentru clienti. Pana in prezent, companiile noastre au instalat cel mai mare numar
de contoare inteligente din Roménia, contribuind la digitalizarea retelei electrice. Vom

. /S S~ I

T



continua acest proces de modernizare, conform graficelor aprobate de Autoritatea Nationala
de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

Tabelul 8 Contorizare inteligenta (situatie 2019 fata de obiectivele 2028)

Status 2019 Numar total de clienti cu Obiective 2028 -

contoare inteligente numar total
contoare
inteligente
Muntenia
103.089 333.634 1.004.250
Banat 62.229 201.629 542.364
Dobrogea 44.413 175.761 628.005
Total 209.731 711.024 2.174.619

Calitatea serviciilor, siguranta oamenilor, siguranta mediului si eficienta energetica

Companiile noastre de distributie au conceput si implementat sisteme integrate de
management prin intermediul carora garantdm mentinerea unui standard inalt de calitate a
proceselor si serviciilor, la nivelul sanatatii si sigurantei oamenilor, sigurantei mediului si
calitatii pieselor si materialelor. Programele noastre de management integrat includ obiective
specifice si masurabile in acest sens. Procesele sunt monitorizate continuu si ne permit sa ne
mentinem si sa ne imbunatatim performantele.

Politicile in domeniul Calitatii integrate, Sanatatii si securitatii in munca, Mediului, Sistemului
de management al energiei, alaturi de transpunerea sa in obiective specifice si mdsurabile
(prin programul nostru de management integrat) contribuie la imbunatatirea proceselor si
sistemelor, care conduc la certificarile Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO) pe
care le-am obtinut, intretinut si reinnoit. Pentru a ne mentine performanta in domeniile
Calitatii, Securitatii si sanatatii in munca, Mediu si Energie, avem in permanenta obiective in
ceea ce priveste:

< Imbunétatirea calitétii serviciilor prin reducerea duratei si a numarului de intreruperi
pentru clienti;

% Cresterea sigurantei in exploatarea instalatiei, in bundstarea, sanatatea si siguranta
angajatilor, colaboratorilor si clientilor nostri;

% Reducerea impactului echipamentelor de distributie asupra mediului;

% Reducerea pierderilor tehnice si comerciale pe retelele electrice.

2.3. Sistemul de guvernanta corporativa

Conducerea la nivelul Companiei este asigurata de Consiliul de Administratie si de Adunarea
Generala a Actionarilor, puterile decizionale si mecanismul de functionare fiind stabilite de
prevederile Actului Constitutiv si ale Legii 31/1990 privind societatile comerciale.

Consiliul de Administratie al Companiei determina directia principala, activitatea si dezvoltarea
Companiei, aproba planul de afaceri al Companiei si orice modificari ale acestuia, inclusiv
propuneri pentru dezvoltarea strategiei globale, revizuire, modernizare, restructurare



economica si financiara. Consiliul poate delega conducerea Companiei unuia sau mai multor
administratori, numindu-l pe unul dintre acestia Director General.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti pe baza experientei lor relevante din
propunerile ficute de actionari. In cazul companiilor de distributie, presedintele Consiliului de
Administratie nu are o functie executiva. Cei mai inalti membri ai organelor de conducere sunt
numiti prin procedura interna a fiecarei companii.

Consiliul de Administratie

Achizitii

}

Directia Generala

Administrare, Finante si

Control
mﬁa'e l IAd;'f's’;'r'\;“i&"" } Administrare P“é‘m" ‘ Taxe
‘ Protectia datelor
N
| (e ué.'&';"‘it"f‘lem\
‘ Securitate Servicii ‘
‘ Juridic si Afaceri | oamenisi
Corporative \ Organizare
‘ Comunicare Mothr:bblghl
| | i
CGma e Rge SEES
Figura 2 Organigrama E-Distributie
Tabelul 9 Consiliul de Administratie
E-Distributie Banat E-Distributie E-Distributie
Dobrogea Muntenia

Director Financiar

Maurizio Rastelli

Presedlniie B Pignoloni Carlo Franco Emanuele
neexecutiv

Neexecutiv Mariyam Musrepova
Director General - Gino Celentano
executiv

Director Achizitii

Esther Cures Vazquez

Reprezentant SAPE -
neexecutiv

Robert Alexandru Andrei
Laura Cristina Stanislav-
Bogdan

Valerica Draniceanu
Popescu Alexandru
George

Laurentiu Cazacu
Dumitriu Rossita

Fondul Proprietatea
membru - neexecutiv

Catalin Niculita

Calin Adrian Metes
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3. VALORI SI PRINCIPII ALE ETICII IN AFACERI

GRI 102-16, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 406-1

Obiectiv: OPEN POWER pentru un viitor mai luminos. Mobilizam progresul sustenabil.
Viziune: OPEN POWER pentru a rezolva unele dintre cele mai mari provocari ale lumii.

Valori

Progresul provine din idei si co-creare si este alimentat de valori precum fincrederea,
responsabilitatea, proactivitatea si inovarea.

1. Incredere - Credem ca succesul nostru vine din increderea pe care o construim in
fiecare zi cu comunitatile si oamenii cu care lucram;

2. Responsabilitate - Ne asumam responsabilitatea in imbunatatirea vietii pe planeta
noastrd, oferind solutii la provocarile schimbarilor climatice, la nevoia crescanda de
energie regenerabild, facand electricitatea accesibild tuturor;

3. Proactivitate - Cautam in permanenta oameni creativi dintr-o gama larga de medii,
care pot gandi in mod original, carora le place sa puna intrebari si sa vada provocarile
ca pe oportunitati;

4. Inovare - Punem inovare in centrul activitatii noastre pentru a ne asigura ca cele mai
bune si cele mai creative idei nu raman pe masa de lucru, ci sunt folosite pentru a
ajuta la imbunatatirea vietii oamenilor.

Misiune

Misiunea E-Distributie este de a genera si distribui valoare pe piata energiei, in beneficiul
competitivitatii noastre si al cerintelor clientilor nostri, al investitiilor actionarilor nostri si
conform asteptarilor tuturor celor care lucreaza cu noi. E-Distributie lucreaza in beneficiul
comunitatii, cu respectarea mediului si a sanatatii si securitatii persoanelor si cu un
angajament de a asigura o lume mai buna pentru generatiile viitoare.

Ne propunem sa mentinem si sa dezvoltam o relatie de incredere cu partile interesate, care
joaca un rol in indeplinirea misiunii E-Distributie sau care au un interes in indeplinirea misiunii
respective. Partile interesate sunt cele care realizeaza investitii legate de activitatile E-
Distributie, adica, in primul rand, actionarii, urmati de angajati, clienti, furnizori si parteneri
de afaceri. Intr-un sens mai larg, termenul se referd la toate acele persoane sau grupuri,
precum si la organizatiile sau institutiile care le reprezintd, ale caror interese sunt afectate
direct sau indirect de activitatile E-Distributie. Aceasta inseamnd comunitatile locale si
nationale in care opereaza E-Distributie, precum si asociatiile de mediu, generatiile viitoare,
si asa mai departe.
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3.1. Etica si conduita corporativa

E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia sunt companii care s-au
angajat intr-o conduita etica. Abaterile de la Codul de Etica si de la celelalte politici in domeniu
nu sunt tolerate. in timpul procesului de angajare sunt comunicate pentru revizuire si
semnare urmatoarele documente: Codul de Etica, Politica privind Drepturile Omului, Planul
de Tolerantd Zero a Coruptiei (planul ZTC), Enel Global Compliance Program (EGCP) si
modelele nationale de Conformitate aliniate la reglementarile locale.

Codul de Eticd exprima angajamentele si responsabilitatile etice in desfasurarea activitatilor
comerciale si a operatiunilor corporative de catre angajatii E-Distributie, indiferent daca sunt
directori sau angajati ai oricareia dintre aceste companii.

Departamentul de Audit Intern este autorizat sa ofere servicii interne de consiliere in probleme
de etica angajatilor nostri, precum si sa efectueze investigatii cu privire la presupuse incalcari
ale Codului de Etica si ale programelor globale de conformitate. Toate reclamatiile primite
sunt analizate periodic, iar conducerea superioara competenta este informatd cu privire la
problemele relevante.

Codul de Etica este impartit in:

g
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Principii generale pentru relatiile cu partile interesate, care definesc valorile pe care
companiile le utilizeaza ca inspiratie in desfasurarea diverselor activitati;

Criterii de conduita fata de fiecare clasa de parti interesate, care ofera liniile directoare
si standardele pe care persoanele din cadrul Enel trebuie sa le respecte pentru a
asigura conformitatea cu principiile generale si pentru a preveni riscul de conduita ne-
etica;

Mecanisme de implementare care descriu sistemul de control conceput pentru a
asigura respectarea Codului si imbunatatirea continua a acestuia. De asemenea, Enel
solicitd ca toate filialele si companiile subsidiare, furnizorii principali si partenerii sa
adopte un comportament etic in conformitate cu principiile generale ale Codului.
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Conduita lipsita de etica 1n desfasurarea activitatilor comerciale compromite relatia de
incredere dintre E-Distributie si partile interesate. Comportamentul lipsit de etica - ce
favorizeaza ostilitatea fata de E-Distributie - include incercari din partea oricui, fie a unei
persoane fizice sau a unei organizatii, de a obtine beneficii din contributiile altora prin
exploatarea pozitiilor de putere.



Principiile noastre de conduita sunt:

< Luati decizii In activitatile zilnice si raspundeti pentru ele

< Impartasiti informatii, fiind dispusi sa colaborati si s& fiti deschisi la contributia altora

< Urmariti-va angajamentele, urmand activitatile cu determinare si pasiune

% Schimbati rapid prioritatile daca situatia evolueaza

% Obtineti rezultate urmarind excelenta

< Adoptati si promovati un comportament sigur si actionati proactiv pentru a imbunatati
conditiile de sandtate, siguranta si bunastare

< Lucrati pentru integrarea tuturor, recunoscand si valorificand diversitatea individuala
(cultura, sex, varsta, dizabilitati, personalitate etc.)

< Lucrati concentrandu-va pe satisfacerea clientilor si/sau a colaboratorilor, actionand
eficient si rapid

< Propuneti o solutie noua si nu renuntati atunci cand va confruntati cu obstacole si
esecuri

“ Recunoasteti meritul colegilor si oferiti feedback care le poate imbunatati contributia

in octombrie 2016, Consiliul de Administratie al companiilor E-Distributie a adoptat Enel
Global Compliance Program (EGCP), un instrument de guvernanta menit sa consolideze
angajamentul etic si profesional al Grupului de prevenire a infractiunilor savarsite in afara
Italiei care ar putea duce la responsabilitatea penald corporativa si la riscuri legate de
reputatie. EGCP se aplica companiilor non-italiene ale Grupului, in conformitate cu
reglementarile locale.

Angajatii nostri si partile interesate pot raporta orice incdlcare sau suspiciune de incalcare a
EGCP printr-o adresa de e-mail dedicata: CodEticRomania@enel.com sau pe o platforma
securizata specifica la nivel de Grup (,Punct de Etica”), accesibila la urmatoarea adresa:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/ro/gui/102504/index.html.

Departamentul de Audit primeste si analizeaza aceste rapoarte, efectuand verificarile aferente
si asigurand un tratament uniform la nivelul Grupului, in conformitate cu politicile Companiei
si cu reglementarile locale. Procesul de gestionare a notificarilor este reglementat de , Politica
de Denuntare”, care reitereaza garantia anonimitatii si protectia impotriva oricarei forme de
represalii si asigura, de asemenea, o protectie adecvata impotriva rapoartelor nefondate,
facute cu rea-credintd, in scopul de a face rdu oamenilor si/sau companiilor.

3.2. Politici si practici anti-mita si anticoruptie

in 2019, E-Distributie Dobrogea, E-Distributie Muntenia si E-Distributie Banat au fost
certificate ca fiind conforme cu standardul international ISO 37001:2016 privind sistemele de
management anti-mita, fiind printre primele companii de distributie din Romania care au
obtinut aceasta certificare.

Fiind constienti ca fenomenul coruptiei constituie un obstacol in calea dezvoltarii comerciale,
politice si sociale, precum si o denaturare majora a regulilor, corectitudinii si transparentei
pietelor, companiile E-Distributie au adoptat o politica anti-mita prin care, in cadrul activitatii
lor, se angajeaza sa respecte toate principiile Codului de Etica, Planul de Toleranta Zero a
Coruptiei ale Grupului Enel, care, impreuna cu EGCP, sunt pilonii principali ai sistemului de
management anti-mita.
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in cadrul companiei E-Distributie Muntenia in 2019, au fost inregistrate doud cazuri de
coruptie, un caz in care s-a constatat un conflict de interese si un alt caz in care a fost aplicata
o sanctiune disciplinara cu reducerea salariului timp de 3 luni (cu 10%).

In martie 2015, Consiliul Concurentei a inceput o anchetd privind E-Distributie Muntenia cu
privire la o posibila incalcare a Legii Concurentei 21/1996, caz care a fost inchis fara sanctiuni
la 15 ianuarie 2019, dar angajamentele in scopul inlaturdrii situatiei care a condus la
declansarea investigatiei va fi urmat pentru urmatorii trei ani.

Nu au fost raportate cazuri de coruptie in cadrul E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Banat
si niciun caz de discriminare nu a fost inregistrat in cadrul companiilor de distributie.

Ne angajam sa urmarim urmatoarele obiective generale pentru prevenirea si combaterea
coruptiei:

Interdictia absoluta de a adopta comportamente care pot fi privite ca si coruptie sau
tentativa de coruptie;

Respectarea strictd a legilor privind prevenirea si combaterea coruptiei;

Implementarea unui sistem de management anti-mita in conformitate cu standardul
ISO 37001:2016, conceput pentru a oferi protectie impotriva coruptiei si imbunatatirea
continud a propriilor activitati;

Incurajarea notificérii eventualelor actiuni corective, oferind personalului s&u si partilor
interesate instrumentele de raportare a comportamentelor care nu corespund
politicilor interne ale Companiei, protejand persoanele care fac astfel de notificari
impotriva potentialelor represalii;

Urmarirea oricarui comportament neconform cu politica anticoruptie, sub rezerva
aplicarii sistemului de penalitati impotriva Companiei;

Prezenta unui Comitet de conformitate anti-mita, format din reprezentanti ai unitatilor
centrale: Audit, Afaceri Juridice si Corporative, Sanatate, Sigurantd, Mediu si Calitate,
carora li s-a acordat autoritate si independenta deplina;

Constientizarea si formarea propriilor angajati pe teme legate de prevenirea
fenomenului de coruptiei.



3.3. Certificari

Este foarte important pentru noi s le putem demonstra partenerilor nostri cad ne sustinem
angajamentele. Avem procese clar definite menite sa le garanteze clientilor servicii de inalta
calitate, sa garanteze sanatatea si siguranta oamenilor cu care lucram, siguranta mediului in
zonele in care functionam, cu un consum eficient de energie electrica a echipamentelor pe
care le operam. Fiecare dintre cele trei companii de distributie a obtinut certificari specifice in
acest sens.

E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia au implementat si
mentin un sistem integrat de calitate - Sanatate si Securitate in Munca - Mediu - Sistem de
Management al Energiei si detin certificate de conformitate in temeiul:

% ISO 9001:2015 (managementul calitatii - clientii nostri beneficiaza de servicii
adecvate, indiferent de forma in care interactioneaza cu noi);

% OHSAS 18001:2007 (managementul sanatatii si securitatii muncii - prin respectarea
regulilor stabilite, angajatii si colaboratorii nostri sunt protejati, iar riscurile de
accident sunt tinute sub control);

< IS0 14001:2015 (managementul mediului - ne asiguram ca activitatile noastre au un
impact redus asupra mediului, ca echipamentele noastre nu afecteaza factorii de
mediu - sol, subsol, aer, apa, resurse naturale, flora, fauna, populatia);

% IS0 50001:2011 (managementul energiei - proiectam si aplicam procesele in conditii
de eficienta energeticd; reducem pierderile de energie folosind tehnologii de ultima
generatie);

< IS0 37001:2016 privind sistemele de management anti-mita.

Sistemul Integrat de Management sustine procesele de afaceri si imbunatatirea continua a
acestora, avand un nivel ridicat de eficienta si integrare, indeplinind criteriile aplicabile,
raspunzand solicitarilor partilor interesate si generand rezultatele dorite. Companiile noastre
sunt monitorizate periodic de catre organismele acreditate care ne-au emis certificarile si care
efectueaza evaluari periodice, ceea ce asigura si garanteaza respectarea constantda a
cerintelor asociate.
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4. SERVICIILE SI SOLUTIILE NOASTRE
GRI 103-1, 103-2, 102-9, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 412-3
EU 6, EU 7, EU 8, EU 10, EU 12, EU 27, EU 28, EU 29

4.1. Distributia energiei electrice

Avem aproximativ 3 milioane de clienti - numarul de puncte de distributie (PD), adica locuri
de consum sau de productie conectate la reteaua noastra - care pot fi clienti rezidentiali,
clienti business, dezvoltatori imobiliari, producatori de energie. Un numar atat de mare de
clienti duce la o mai mare responsabilitate. Ne asiguram ca le oferim servicii de inalta calitate
prin intermediul sistemului de management integrat pe care I-am adoptat intern, ceea ce ne
ajuta sa atingem performante ridicate.

Serviciile noastre sunt:

o Distributia de energie electrica pentru clientii conectati la retea, in functie de anumite
caracteristici (de exemplu, putere si tensiune);

e Racordarea la retea a clientilor;

e Contorizarea, care se refera la instalarea si intretinerea contoarelor, monitorizarea si
raportarea masuratorilor electrice.

Daca un client este racordat la reteaua de energie electrica pe care o gestionam, suntem
obligati sa garantam furnizarea continua de energie electrica la domiciliul sdu si avem sarcini
legate de contor - citire periodica, inlocuire in caz de defectiuni sau conform planurilor de
modernizare.

De asemenea, serviciile noastre faciliteaza activitatea furnizorilor de energie electrica de la
care clientii primesc facturile in functie de oferta pe care au ales-o (daca sunt pe piata libera)
sau de la cine primesc serviciul universal de furnizare (daca sunt pe piata reglementata).

Tabelul 10 Electricitate distribuita de OD-urile E-Distributie [MWh], 2019

Energie electrica Clienti rezidentiali Clienti business Total
distribuita

E-Distributie Banat 1.240.392 3.201.787 4.442.179
E-Distributie Dobrogea 975.073 2.737.890 3.712.962
E-Distributie Muntenia  2.261.532 5.228.702 7.490.235
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Retelele noastre

Investim constant in reteaua electrica aflata in custodia noastra in Bucuresti si in zece judete
din tara. Digitalizarea este prioritatea noastra pentru retele reziliente. Programele noastre au
impact direct asupra capacitatii retelei de a furniza energie fiecarui client nou, precum si
asupra reducerii duratei intreruperilor, pentru a aminti doar cateva avantaje.

Reteaua electrica cuprinde posturi de transformare de inalta si medie tensiune, sub-statii de
medie si joasa tensiune, puncte de alimentare, linii electrice de joasa, medie si inalta tensiune
aeriene si subterane, contoare de inductie si electronice, blocuri de contorizare si protectie,
pentru a mentiona doar cateva dintre componentele retelei. Retelele administrate de cele trei
companii E-Distributie cuprind 399 de statii de transformare si 23.462 de posturi de
transformare, cu un total de 22.051 MVA si distribuie in jur de 15 TWh de energie electrica in
fiecare an, prin mai mult de 129.000 km de linii electrice de inaltd, medie si joasa tensiune.

Tabelul 11 Elemente ale retelei operate de OD-urile E-Distributie, 2019
E-Distributie Banat

e Linii electrice de inalta tensiune de 2.713,1 km

e Linii electrice de medie tensiune de 12,897,6 km

e Linii electrice de joasa tensiune de 16.626,6 km

e Conectori electrici de joasa tensiune de 12.121,6 km

e 96 substatii de transformare 110 kV

e 27 statii de transformare <110 kV;

e 8.379 posturi de transformare

e Putere de 6.548,59 MVA in substatii si posturi de transformare

E-Distributie Dobrogea

e Linii electrice de Tnalta tensiune de 2.655 km

e Linii electrice de medie tensiune de 10,778 km

e Linii electrice de joasa tensiune de 10.956 km

e Conectori electrici de joasa tensiune de 13.594 km

e 120 substatii transformatoare 110 kV

e 86 statii transformatoare <110 kV

e 6.243 posturi de transformare

e Putere de 6.578 MVA in substatii si posturi de transformare

E-Distributie Muntenia

e Linii electrice de inalta tensiune de 1.160,2 km
e Linii electrice de medie tensiune de 11.749,9 km

)



e Linii electrice de joasa tensiune de 23.100,5 km

e Conectori electrici de joasa tensiune de 11.947,04 km

e 70 substatii de transformare <110 kV

e 0 substatii de transformare <110 kV

e 8.840 posturi de transformare

e Putere 8.924 MVA in substatii si posturi de transformare

Echipamentele si instalatiile aflate in utilizare sunt diferite pentru fiecare operator de retea,
motiv pentru care oricine lucreaza la retelele noastre necesita pregatire specializata.

Ne asiguram ca toate echipamentele si materialele utilizate in retelele noastre electrice
indeplinesc criterii riguroase de calitate, eficienta energetica si compatibilitate cu mediul. Am
implementat un sistem de control al calitdtii care implica evaluarea calitatii si fiabilitatii
pieselor si materialelor care urmeaza sa fie achizitionate: evaluam obiectiv si punctual
conformitatea acestora cu criteriile definite in specificatiile tehnice ale produsului.

Ne concentram intotdeauna pe dezvoltarea de produse inovatoare si cooperdm cu furnizorii
nostri pentru a analiza si rezolva problemele detectate in etapele de proiectare si productie.

Fiecare dintre furnizorii nostri face obiectul unor masuri de supraveghere sistematica:

B3

» Testele de acceptare din fabrica pentru produsul/materialul finit;

% Audit in timpul fazelor de productie si teste specifice asupra materialelor depozitate in
depozitele noastre si/sau in cele ale furnizorului;

< Intregul personal implicat in activitdtile de inspectie este competent si instruit astfel incat

fiecare sa cunoasca produsele si procesele.

o

4.2. Inovare si transformare digitala &

Realizdm constant programe de investitii pentru modernizarea infrastructurii, deoarece
obiectivul nostru este imbunatadtirea continud a calitatii serviciului de distributie. Am
implementat noi tehnologii si aplicatii software pentru a face tranzitia retelei existente catre
conceptul de retea inteligenta.

Continudm modernizarea substatiilor de transformare, prin introducerea lor in sistemul de
control de la distanta si prin inlocuirea transformatoarelor de putere si a altor echipamente.
De asemenea, modernizam reteaua electricd prin inlocuirea liniilor electrice, instalarea
contoarelor inteligente sau supravegherea video a statiilor, pentru a atenua riscurile.

Sistemul de control de la distanta este o tehnologie de ultima generatie care permite
comanda de la distanta a dispozitivelor de oprire si de manevra de pe reteaua electrica. Prin
implementarea acestei tehnologii, reducem considerabil durata intreruperilor de curent
si timpul de remediere a erorilor, deoarece nu mai este nevoie ca echipele de interventie
sa se deplaseze la fata locului.

Contoarele nu sunt decat un element al sistemului inteligent de contorizare disponibil in
retelele renovate - sistemul include suplimentar concentratoarele de date, care colecteaza
informatiile din contoare si sunt conectate la posturile de transformare. Datele colectate de
contoarele inteligente permit analize detaliate ale retelei si ofera un avantaj strategic atunci
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cand luam n considerare zonele sau segmentele de retea care inregistreaza performante sub
calitatea acceptata. Maximizam astfel impactul pozitiv al investitiilor.

Contoarele inteligente ajuta la protejarea consumatorilor impotriva supratensiunii. Un contor
care comunica activ cdtre sistemul central poate furniza informatii valoroase cu privire la
pozitia, tipul si amploarea posibilelor incidente ale retelei, reducand timpul de interventie si
disconfortul cauzat clientilor, deoarece unele investitii pot fi facute de la distanta.

Clientii pot urmari consumul de energie mult mai usor, putand lua decizii care pot duce la
optimizarea acestuia. in acelasi timp, contoarele inteligente transmit informatii dispecerului,
astfel incat defectiunile retelei pot fi identificate mai usor, iar interventiile pot fi efectuate mai
rapid si mai eficient, in caz de daune. Nu in ultimul rand, clientii care au instalate contoare
inteligente sunt protejati de supratensiuni si au sansa de a se conecta mai rapid daca
deconectarea a fost cauzata de intreruperile de curent.

in ceea ce priveste instalarea contoarelor inteligente, E-Distributie Muntenia, E-Distributie
Banat si E-Distributie Dobrogea sunt lideri in topul OD-urilor roménesti, depasind tintele
stabilite de ANRE.

Tabelul 12 Situatia contorizarii inteligente 2019 (finala fata de planificatd)

Planificata Finala Numar total de
clienti cu contoare
inteligente

E-Distributie Muntenia 78.688 103.089 333.634
E-Distributie Banat 52.070 62.229 201.629
E-Distributie Dobrogea 44.446 44.413 175.761
Total 175.204 209.731 711.024




Numarul contoarelor inteligente instalate a crescut cu 41% in 2019 fata de 2018 (502.808
contoare inteligente), 25% din numarul total de clienti avand astfel instalate contoare
inteligente functionale la sfarsitul anului trecut.

Centre de supraveghere video

Pentru securitatea infrastructurii companiilor noastre, am facut investitii specifice menite sa
asigure statii electrice, posturi de transformare, unitdti operative, depozite. Am instalat
sisteme de supraveghere video anti-furt, anti-incendiu si/sau control acces si preluam
semnalele lor pe platformele de Tehnologie a Informatiei (IT). Astfel, in 2016 am infiintat trei
centre de supraveghere video in Bucuresti, Constanta si Timisoara, prin intermediul carora
asiguram vizualizarea 24 de ore din 24 a peste 1.500 de camere video - acest sistem
reprezinta ,ochii de la distanta” ai dispecerilor si ii ajuta sa ia la timp deciziile corecte,
indiferent daca este zi sau noapte, in timpul sdptamanii sau in weekend.

Aceste centre ne ajuta sa oferim servicii mai bune, deoarece descurajeaza distrugerea
echipamentului sau furtul de echipamente, impiedica accesul neautorizat in zone periculoase,
avertizeaza echipele de interventie in cazul unor scurtcircuite, defectiuni, supratensiunii si
reduc timpul de interventie, permit monitorizarea manevrelor, ghidarea alegerii corecte a
echipamentelor de inlocuire in caz de defectiuni cauzate de furtuni, zdpada abundenta si alte
astfel de fenomene.

Managementul cererii de energie

Companiile E-Distributie din Romania se angajeaza constant in modernizarea si dezvoltarea
retelelor de distributie, pentru a garanta performanta serviciilor de distributie si eficienta
retelei in conformitate cu cadrul legal national si cu standardele E-Distributie.

Analiza se realizeaza folosind valorile estimate ale cresterii de energie si a cererii de energie
pentru intregul sistem electric, calculate pe baza seriilor statistice si a previziunilor. Din aceste
calcule rezulta o evolutie a incarcarii pe baza careia este posibil sa se identifice pentru fiecare
an zonele de saturatii posibile si sa se identifice fie dezvoltarile necesare ale retelei de
distributie, fie nevoia unei cresteri a capacitatii de distributie.

Activitatea de intretinere a elementelor de retea este reglementata in Romania de catre ANRE
prin Ordinul 96/2017 ,,Regulamentul de organizare a activitatii de mentenanta”, respectiv la
nivel de Operatiuni si Mentenanta prin Politica interna 67, ,Ghiduri privind definirea si
gestionarea Programului de Intretinere - Divizia globald Infrastructura si retele”. Planul anual
de mentenanta (preventiv/corectiv) este planificat si realizat pentru:

< Elementele de retea, la nivel de tensiune;
< Sistemele de gestiune la distanta, telecontrol si sistem integrat de management pentru
ciclul de reglementare (2019 - 2023)

Intreruperea planificatd a function&rii instalatiilor de retea pentru efectuarea lucrérilor de
intretinere/lucrdrilor de investitii din surse proprii si taxe de racordare se realizeazd in
conformitate cu Ordinul ANRE nr. 11/2016, ,Standardul de performanta pentru Serviciul de
distributie a energiei electrice”.

4.3. Performantele noastre operationale

Calitatea si disponibilitatea serviciilor
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Standardul nostru de performanta stabilit de ANRE reglementeaza calitatea si disponibilitatea
serviciului de distributie a energiei electrice si stabileste indicatorii cheie de performanta.

Standardul de performanta se aplica in relatiile dintre operatorii de distributie si utilizatorii
retelei de distributie a energiei care indeplinesc anumite conditii, cuprinzand obligatiile
operatorilor in cazul intreruperilor neplanificate si planificate. Mai mult, cuprinde si informatii
privind calitatea tehnicad a energiei electrice si calitatea comerciald a serviciului de distributie,
conexiunea la reteaua de distributie, contractarea serviciului de distributie si compensatiile
acordate de operator pentru nerespectarea conditiilor impuse de standard.

Dintre numerosii indicatori cheie de performanta raportati de compania noastra, prezentam
mai jos cativa care consideram cd sunt de mai mare interes, printre care SAIDI (indicele
duratei medii a intreruperilor in retea, System Average Interruption Duration Index) si SAIFI
(indicele frecventei medii a intreruperilor de retea, System Average Interruption Frequency
Index) care reprezintd medii anuale ale duratei si, respectiv, frecventei intreruperilor, per
client.

In ceea ce priveste calitatea serviciilor, mentionam:

o,

< Monitorizarea constantd a calitdtii serviciilor prin intermediul unor indicatori de
performanta dedicati (de exemplu, SAIDI, SAIFI, Indicele frecventei medii de
intrerupere momentana - Momentary Average Interruption Frequency Index (MAIFI),
numarul de intreruperi accidentale si planificate per client) urmata de identificarea
celor mai bune solutii tehnice pentru a reduce numarul de intreruperi pentru clienti;

% Instalarea de echipamente noi, cu posibilitatea de a functiona automat sau integrat
intr-un sistem controlat de la distanta, care permite reducerea numarului de clienti
afectati de fiecare defectiune si o realimentare mai rapida;

% Noi instrumente analitice pentru a analiza mai bine reteaua si pentru a identifica

interventiile cu cel mai mare impact in ceea ce priveste calitatea serviciilor (de

exemplu, programul de actiune Way to SAIDI, instrument de calitate etc.).

In perioada 2014-2019, SAIDI si SAIFI neplanificate s-au imbun&tatit anual pentru toate
companiile E-Distributie. in ceea ce priveste SAIDI neplanificat, E-Distributie s-a clasat sub
media nationala si este una dintre cele mai bune din toate companiile de distributie din tara
in aceasta perioada.



2014 2015 2016 2017 2018 2019

m E-Distributie = Media nationala

Figura 3 SAIDI neplanificat (minute) (Sursa: ANRE si datele Companiei)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

m E-Distributie = Media nationala

Figura 4 SAIFI neplanificat (intreruperi/an) (Sursa: ANRE si datele Companiei)

in urma investitiilor realizate in modernizarea retelei, cele trei companii E-Distributie din
regiunile Muntenia, Banat si Dobrogea raman lideri in topul operatorilor de distributie a
energiei electrice din Romania. in 2019, indicele SAIDI de intreruperi neplanificate pentru E-
Distributie Muntenia a fost de 140 de minute, una dintre cele mai bune performante din tara.
Urmatoarele locuri din clasament au fost ocupate de E-Distributie Dobrogea, cu 146,9 minute,
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si E-Distributie Banat, cu 226,8 minute, ambele cu performante mai bune decdt media
inregistrata la nivel national.

Tabelul 13 SAIFI - continuitate n distributia de energie (2015-2019)

SAIFI neplanificat 2015 2016 2017 2018 2019
E-Distributie Banat 5,56 5,13 5,3 4,44 4,7
E-Distributie Dobrogea 5,5 6 4,36 4,37 4,2
E-Distributie Muntenia 4,17 3,46 3,18 3,15 3,6

Tabelul 14 SAIDI - continuitate in distributia de energie (2015-2019)

SAIDI neplanificat 2015 2016 2017 2018 2019

E-Distributie Banat 247 245 259,41 214,74 226,82
E-Distributie Dobrogea 234 217 185,11 188,8 146,91
E-Distributie Muntenia 221 172 145 138 140,97

Acces la reteaua de distributie

Asiguram accesul nediscriminatoriu al utilizatorilor la reteaua de electricitate din zona
prevazuta in licenta noastra de distributie. Acest proces implica un serviciu adecvat pentru
preluarea si prelucrarea cererilor utilizatorilor si, implicit, efectuarea lucrarilor in reteaua de
distributie pentru a asigura o conexiune sigurd si in parametrii stabiliti de standardul de
performanta.

Mai jos este prezentat numarul total de deconectari de la reteaua rezidentiala pentru neplata
in 2019 si, de asemenea, timpul mediu de reconectare pentru locul de consum, dupa
notificarea platii emise.

Tabelul 15 Numar total de deconectari rezidentiale pentru neplata, 2019

E-Distributie Banat 5.579

E-Distributie Dobrogea 5.669

E-Distributie Muntenia 12.507

Tabelul 16 Timpul mediu de reconectare (zile) pentru locul de consum dupa notificarea de platd emisa
(toate tipurile de utilizatori), 2019

oD Nivel de Timpul mediu
tensiune total pe an
E-Distributie Banat Joasa tensiune 0,77

Medie tensiune 2,34

E-Distributie Dobrogea Joasa tensiune 0,66

Medie tensiune 0,5




E-Distributie Muntenia Joasa tensiune 1,31

Medie tensiune 0,9

Din actiunile destinate imbunatatirii accesului la energie electrica, mentionam:

% Analiza anuald a sarcinii pe retea (pe baza valorilor istorice) si prognoza evolutiei
sarcinii pentru urmatorii 5 ani pentru identificarea contingentelor si/sau punctelor
critice ale retelei, pentru care sunt analizate cele mai bune interventii pentru a le
elimina (optimizarea configuratiei retelei, cresterea puterii transformatorului/noi
transformatoare sau noi statii primare sau secundare etc.);

< Alocare bugetara prioritara pentru a co-finanta toate extinderile de retea solicitate de
autoritatea locala si centrala imediat ce sunt indeplinite toate criteriile legale si tehnice.

Disponibilitatea si fiabilitatea sistemului

Disponibilitatea si fiabilitatea sistemului de distributie afecteaza, direct si intern, investitorii,
conducerea Companiei si angajatii acesteia, precum si clientii externi, autoritatile locale si
comunitatile locale.

Obiectivele sunt mentinerea indicatorilor de performanta in cadrul standardelor stabilite, dar
si reducerea progresiva a numarului de intreruperi in alimentarea cu energie electrica si durata
lor, care sunt indeplinite prin lucrari de investitii si intretinere la nivelul fiecarui operator de
distributie.

Am facut in total 37 de investitii pentru cresterea capacitatii retelei in 2019. Valoarea totala
a investitiilor se ridica la aproape 60 de milioane RON.

Tabelul 17 Lucrari de extindere a retelei in 2019

oD Lucrari de extindere a Valoarea investitiei [RON]
retelei

E-Distributie Banat 8 3.029.896

E-Distributie Dobrogea 8 8.709.329

E-Distributie Muntenia 21 47.494.195

Pe langa aceste lucrari, au fost efectuate o serie de investitii comune cu autoritatile locale
pentru extinderea si consolidarea retelei.

Eficienta sistemului

Relevanta acestui aspect este dovedita prin includerea sa in lista obiectivelor noastre de
dezvoltare durabild. Suntem permanent preocupati sa mentinem siguranta si calitatea
energiei distribuite consumatorilor nostri. Conform raportului privind pierderile de energie ale
Consiliului Reglementatorilor in Energie din Europa (CEER), la nivelul UE, pierderile de sistem
variaza, in medie, intre 2 si 14%.

Tabelul 18 Pierderi in retelele de distributie ca procent din energia totala distribuita, 2019

oD Pierderi de retea [%]
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E-Distributie Banat 10,45

E-Distributie Dobrogea 9,43

E-Distributie Muntenia 8,94

Intreruperi planificate de energie si managementul crizelor
La aparitia unei situatii critice a Sistemului Energetic National, exista:

% Procedura de aplicare a normei de limitare a consumului anumitor categorii de
utilizatori, respectiv norma de deconectare a unor categorii de utilizatori, elaborata de
Operatorul de Transport si Servicii de Sistem (OTS) si aprobata de ANRE;

< Scheme de restaurare a sistemului energetic national (SEN) elaborate de OTS.

Gestionarea situatiilor de urgentd se realizeaza conform Politicii interne 34 Operatiuni si
Mentenatd, ,Ghidul global de gestionare a incidentelor si a crizelor”, respectiv instructiunile
10 95, 96 si 97, ,Planul operational pentru situatii de urgenta - Managementul situatiilor de
urgentd care apar in retele de distributie electricd” la nivelul E-Distributie Muntenia, E-
Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea.

La aparitia unui incident in reteaua electrica de distributie, sunt prioritari in primul rand clientii
vulnerabili (de exemplu, clientii care depind in mod esential de furnizarea de energie electrica)
si obiectivele strategice (de exemplu, spitale).

Testarea planurilor de urgenta din aceste instructiuni se realizeaza prin simulari bianuale la
nivelul Companiei. Utilizatorii industriali sunt informati anual despre existenta lor in norma de
limitare a consumului de energie electrica si in norma de deconectare la aparitia unor situatii
critice in sistemul energetic national. In situatii de urgenta, autorititile locale / judetene /
municipale / centrale sunt implicate prin organizarea de comenzi pentru coordonarea si
desfasurarea activitatilor necesare.

Investitii In modernizarea retelei

E-Distributie Banat a pus in functiune proiecte de investitii in valoare de %

milioane RON:

Aceasta investitie vizeaza modernizarea retelelor si echipamentelor de distributie a energiei
electrice in judetele Timis, Arad, Caras Severin si Hunedoara, pentru a imbunatati calitatea
serviciului de distributie furnizat clientilor.

Proiectele aferente retelelor si echipamentelor de inalta tensiune ating o valoare de aproape
30 milioane RON. Cele mai importante proiecte includ retehnologizarea statiei de inaltd/medie
tensiune de 110/20 kV in Orastie (judetul Hunedoara), modernizarea celulelor de inalta si
medie tensiune in statiile Musicescu si Victoria din Timisoara, modernizarea celulelor de medie
tensiune in statiile Bujac si Chisinau Cris (judetul Arad), si Caprisoara, IRUM si Simeria
(judetul Hunedoara). Mai mult, sistemele de monitorizare a calitatii energiei electrice au fost

instalate Tn 38 de statii in toate cele 4 judete. Unul dintre cele 25 de transformatoare MVA din
@a Victoria din Timisoara a fost inlocuit cu un transformator modern si eficient. /




-Distributie Muntenia investeste peste 66 milioane RON in retele de inalta
tensiune:

E-Distributie Muntenia a desfasurat pana la sfarsitul anului proiecte de investitii in valoare de
66 milioane de RON in retelele de inaltd tensiune din Bucuresti, Ilfov si Giurgiu, pentru a
imbunatati calitatea serviciului de distributie de electricitate si siguranta in alimentare pentru
peste 405.000 de clienti.

Astfel, peste 29 milioane RON au fost prevazuti pentru proiecte de modernizare a liniilor
electrice de 110 kV. Cele mai importante proiecte, in valoare totala de peste 15 milioane RON,
sunt inlocuirea liniilor electrice subterane de 110 kV Nord-Grozavesti si Nord-Centru din
Bucuresti, crescand siguranta in alimentare pentru aproximativ 98.400 de clienti. Alte
proiecte, in valoare de circa 14 milioane RON, se refera la modernizarea de linii electrice

aeriene de inalta tensiune, cele mai importante lucrari fiind pe liniile Domnesti-Jilava, Glina-
Q)Ip;esti, Glina-Dudesti, CET Sud- Dudesti, CET Brazi — Fundeni, Caciulati - Afumati, Céciulay

~

ancabesti si CFT Brazi - Tanc3besti

/E-Distributie Dobrogea a modernizat doua statii primare importante din judetul\
Constanta, in beneficiul a 5.000 de clienti rezidentiali si industriali:

E-Distributie Dobrogea a investit 8,4 milioane RON in modernizarea statiei de la Palas Sud din
Constanta si a statiei Ecluza de la Ovidiu pentru a sprijini activitatile economice si industriale
prin imbunatétirea calitdtii serviciului de distributie a energiei electrice. In plus, pentru a
reduce considerabil durata intreruperilor de energie pentru clienti, in cazul intreruperilor de
energie electrica, ambele lucrdri de modernizare cresc siguranta alimentarii cu energie

\electricé a intregii zone. /

4.4. Lantul de aprovizionare

Sistemul de management al lantului de aprovizionare al E-Distributie garanteaza transparenta
achizitiilor, concurenta loiald, parteneriat echitabil si respectarea pe deplin de catre toate
partile a standardelor relevante. Codul de Etica, Planul de Toleranta Zero a Coruptiei, Politica
privind Drepturile Omului si Enel Global Compliance Program stau la baza activitatilor sale de
achizitie si servesc drept ghid si cod de conduita pentru furnizori si contractori.

Sistem de calificare

La nivel de grup, Enel a creat un ,Sistem de calificare a furnizorilor”, care permite selectarea
si evaluarea exactd a intreprinderilor care intentioneaza sa participe la activitati de achizitii.
Evaluarea analizeaza cerintele tehnice, economice si financiare, legale, de mediu, siguranta,
drepturile omului si etica si integritatea, pentru a garanta un nivel adecvat de calitate si
fiabilitate atunci cand ofertele sunt atribuite in sectorul energetic. Fiecare furnizor este calificat
pentru una sau mai multe categorii de marfuri specifice, iar eligibilitatea pentru calificare este
acordata furnizorului numai atunci cand sunt indeplinite toate cerintele. Aceste cerinte variaza
pe baza implicatiilor si a impactului specific asociate fiecarui grup.
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Exista trei domenii principale de analiza:

Sanatate si Siguranta: ,Autoevaluarea Sigurantei” permite E-Distributie sa transmita
cu usurintad furnizorilor sai cerintele cheie, iar in 2018 a devenit parte integranta a
cerintelor de sustenabilitate pentru evaluare;

Mediu: criteriile de evaluare a mediului difera in functie de categoria de echipamente
si nivelul de risc asociat pe o scara de la 1 la 3. Atunci cand este identificat un risc
ridicat pentru mediu, este intotdeauna necesara certificarea ISO 14001 sau o
echivalenta. Mai mult, pentru aceste categorii de echipamente, este intotdeauna
necesar un audit la fata locului la sediul/santierele contractorului. Ca parte a procesului
de calificare, E-Distributie a introdus o evaluare specificd a cerintelor de mediu, pe
langa verificarile obisnuite, pentru furnizorii care vor fi inregistrati in Registrul
furnizorilor;

Drepturile Omului: adoptand o abordare prudentiald, E-Distributie evalueaza furnizorii
in relatie cu drepturile omului, indiferent de nivelul de risc, printr-un chestionar dedicat
care analizeaza caracteristicile potentialilor furnizori in ceea ce priveste incluziunea si
diversitatea, protectia vietii private a lucratorilor, verificarea lantului de aprovizionare,
a muncii fortate sau a copiilor, a libertdtii de asociere si a negocierii colective si a
conditiilor de muncd corecte (inclusiv salariile echitabile si orele lucrate). In 2019, in
chestionar s-au inclus intrebdri suplimentare de verificare pentru o evaluare mai
exacta a furnizorului potential.

in 2019, 100% dintre contractorii calificati au fost evaluati conform criteriilor sociale, de
mediu si de siguranta.

Sistem de licitatie

Procesul de licitatie include un ,factor cheie (K) de sustenabilitate” specific si a continuat sa
imbunatateasca asa-numita ,Biblioteca”, ce listeaza ,K-urile de sustenabilitate” care vor fi
utilizate in procesele de licitatie de catre diferitele unitati de achizitie, In conformitate cu
diverse categorii de echipamente. Exista trei categorii principale, in special:

K de mediu: implementarea standardelor si certificarilor specifice, gestionarea
deseurilor, evaluarea amprentei de carbon; proiecte de economie circulara;




e K de siguranta: implementarea standardelor si certificarilor specifice, monitorizarea
principalilor indici de siguranta;

e K sociali: de exemplu, angajarea personalului in situatie de
somaj/concediere/mobilitate sau a tinerilor solicitanti de locuri de munca pentru prima
data sau desfdsurarea proiectelor sociale.

Managementul performantei

Procesul de gestionare a performantei furnizorului este reglementat printr-o procedura
dedicata si se bazeaza pe o dezvaluire obiectiva si sistematicd a datelor si informatiilor privind
executarea lucrdrilor definite prin contract. Aceste date sunt utilizate pentru a dezvolta
indicatori specifici, numiti si Categorii (calitate, punctualitate, sanatate si siguranta, mediu,
drepturile omului si echitate inovare si colaborare), care sunt combinate pentru a forma o
medie ponderata si a produce indicele de performanta a furnizorilor (SPI). Categoriile si SPI
pot fi utilizate ca elemente de evaluare pentru participarea la licitatii si pentru continuarea
relatiei contractuale in conformitate cu cerintele locale aplicabile.

Pentru furnizorii cu performante slabe, companiile noastre au adoptat solutii care pot avea un
impact asupra:

e Sistemului de calificare (de exemplu, suspendarea calificarii, revizuirea clasei de
aplicatie, includerea pe lista neagra, excluderea din lista furnizorilor calificati etc.);

e Contractului (de exemplu, investigatii suplimentare, plan de imbunatatire, rezilierea
contractului, reducerea volumelor etc.). in cazul in care apar probleme critice in
comportamentul unui furnizor, un plan de actiune poate fi elaborat in comun, iar
executia acestuia este monitorizata constant.

Pe baza rezultatelor anului 2019 nu au fost identificate astfel de cazuri.
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5. PARTENERII SI CLIENTII NOSTRI

5.1. Relatii responsabile cu partenerii nostri de afaceri

Actionarii, atat actuali, cét si potentiali, nu sunt doar o sursa de finantare, ci si posesori de
diverse tipuri de opinii si preferinte morale. Pentru a lua decizii privind investitiile si rezolutiile
Companiei, acestia trebuie, prin urmare, sa primeasca toate informatiile relevante disponibile.
E-Distributie creeaza conditii astfel incat sa faciliteze participarea pe scara larga si constienta
a actionarilor la deciziile care ii privesc, asigura paritatea informatiilor si, in sfarsit, protejeaza
interesele E-Distributie si ale corpului actionarilor impotriva initiativelor care nu au la baza
principiile transparentei si corectitudinii.

Pentru a oferi un randament adecvat riscului asumat de catre actionarii care investesc propriul
capital, E-Distributie lucreaza pentru a se asigura ca performantele sale economice si
financiare 1i protejeaza si isi cresc valoarea.
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Dupa cum am mentionat in sectiunea 1.2. Implicarea Partilor Interesate, incepand cu 2017,
am finceput sa consolidam relatia cu partile institutionale interesate la nivel local, prin
cunoasterea lor si a comunitatilor lor printr-o abordare proactiva.

5.2. Parteneriatul cu autoritatile publice locale

In timp ce am aflat mai multe despre particularititile fiecirei regiuni (in ceea ce priveste
conditiile climaterice, geografia, biodiversitatea, caracteristicile retelei, politicile publice,
provocari de natura sociald, economica si administrativa etc.), partile interesate au ajuns sa
ne cunoasca si sa asocieze interactiunea cu E-Distributie cu oameni reali (deci umanizarea
unei corespondente altfel relativ rigide). Acest lucru ne-a permis, de asemenea, sa contribuim
mai bine la eforturile companiilor in managementul crizelor relativ periodice, cauzate de
intemperii in zonele noastre de distributie.

Astfel de crize apar ori de cate ori conditiile meteorologice severe (de exemplu, vanturi
puternice, ploaie inghetata, viscol etc.) au un impact negativ asupra retelei electrice,
provocand deteriorarea instalatiilor si conducand la un numar mare de clienti deconectati.




Eforturile pe teren, pentru a reconecta clientii cdt mai repede posibil, sunt asociate cu
comunicarea continud cu autoritatile publice locale. In acele ore si zile, acestea sunt sub
presiune din partea populatiei afectate si, prin urmare, beneficiaza foarte mult de un canal
deschis de comunicare cu noi, pentru a face schimb de informatii despre progresul din teren
si pentru a ameliora starea de stres.

Scopul nostru este sa continuam aceasta mobilizare cu aceeasi pasiune pe care am pus-o de
la bun inceput si sa ne adaptam la realitatile in continua schimbare (inclusiv COVID-19).
Probabil cd cea mai valoroasa lectie pe care am obtinut-o padna acum este despre importanta
dedicarii noastre pentru ,a face lucrurile personale”. Acest lucru inseamna ca partile interesate
au recunoscut munca si eforturile noastre in mod diferit atunci cand au putut sa ne identifice
ca oameni reali, iar acest lucru le-a permis sa se raporteze mai usor la noi si sa isi
impértdseascd dificultdtile si provocarile. In cele din urmé, a insemnat, de asemenea, c& am
putut contribui mai eficient la gasirea de solutii impreuna (spre deosebire de a ramane in
impasuri, blocaje si a irosi timpul).

5.3. Implicarea clientilor

In conformitate cu Codul de Etic3, toate contractele si comunicarile adresate clientilor trebuie
sa fie:

% Clare si simple, scrise intr-un limbaj cat mai aproape de cel folosit in mod normal de
catre persoanele carora li se adreseaza;
Conforme cu reglementarile actuale, fara a apela la practici evazive sau incorecte;
Complete, fara a neglija nicio informatie necesara clientului pentru a lua o decizie;
Accesibile.
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in Romania, au fost create canale specifice de servicii pentru clienti: telefon si online, pentru
a mentine clientii in permanentd informati despre serviciul nostru de distributie a energiei
electrice si despre orice modificari care pot aparea in functionarea sa. Clientii pot raporta orice
problema legata de alimentarea cu energie electrica si intreruperi folosind un numar de telefon
dedicat pentru fiecare zona de distributie, precum si informatiile disponibile pe site-ul nostru
oficial: https://www.E-Distributie.com/. In viitor, intentiondm s& addug&m un centru de apel
dedicat unde sa poata fi raportate toate tipurile de probleme.

Accesul la informatii a fost, de asemenea, consolidat prin utilizarea de canale de social media,
cum ar fi pagina oficiala de Facebook, precum si posibilitatea de a raporta orice problema
direct pe site-ul nostru oficial E-Distributie. In 2019 am inceput s& implementdm un serviciu
de chat pe Facebook, care va ajuta clientii sa rezolve orice problema cu privire la serviciul de
distributie care poate aparea si li va tine la curent cu procesul de rezolvare a situatiei/cererii
specifice.

-

Mai mult, am Tnceput sa dezvoltam un sistem prin intermediul site-ului nostru oficial care le va
permite clientilor sd creeze un cont prin care sa poata incepe procesul de conectare la retea,
sa trimita documente relevante si sa urmareasca statusul pana la finalizare. Contul de client
va permite accesul mai usor la toate serviciile online cu care utilizatorii erau deja familiarizati,
precum avizul de amplasament, istoricul de citire a indexului, notificarile din cadrul
contractului si serviciile online.

- J




Clienti care depind in mod esential de alimentarea cu energie electrica

Exista persoane care suferd de afectiuni medicale care implica utilizarea unui dispozitiv
medical care trebuie alimentat cu energie electrica tot timpul. Cel mai adesea, aceste
dispozitive medicale sunt utilizate pentru oxigenoterapie, iar orice deconectare de la
sursa de alimentare i pune in pericol pe utilizatori. Prin urmare, atat distribuitorul de
energie electrica, cat si furnizorul trebuie sa se asigure ca in niciun caz nu sunt
deconectati clientii care depind de furnizarea de energie electricd sau, dacd sunt
deconectati, trebuie sa se asigure ca exista o sursa alternativa de energie electrica.

Prin urmare, o baza de date a clientilor nostri vulnerabili a devenit de o importanta
cruciala si lucram cu mai multe departamente pentru construirea si mentinerea
acesteia. Aceasta contine toate informatiile necesare pentru localizarea si contactarea
clientului, precum si detalii tehnice despre alimentarea cu energie electrica care ajunge
la domiciliul sau.

Odata ce informatiile despre un client care depinde de furnizarea de energie electrica
sunt introduse in baza de date (pe baza recomandarilor medicale furnizate de medicul
acestuia), distribuitorul Ti inregistreaza numarul de telefon in sistem si i ofera un numar
special pentru a apela fara taxa ori de cate ori are o urgenta. Procedand astfel, clientul
se bucurd de prioritate pentru a intra imediat in contact cu un operator de la call-
center.

De asemenea, in timp ce inginerii si electricienii verifica elementele retelei prin care
este alimentata locuinta clientului, ei calculeaza, si timpul necesar pentru a ajunge
acolo in caz de deconectare. Pentru a acoperi toate situatiile, acestia pun la dispozitia
clientului si un dispozitiv special care stocheaza energie (similar cu o baterie), care, in
caz de deconectare, continua sa alimenteze dispozitivul medical pdna cand echipa de
interventii reuseste sa restabileascd aprovizionarea pe calea de alimentare traditionala.

Deoarece in Romania exista relativ putine date despre aceasta problema si, de multe
ori, chiar si clientii au probleme in a sti cum sa contacteze furnizorul de energie pentru
a-l informa despre starea lor, am inceput o campanie proactivd de informare prin
intermediul autoritatilor publice locale. Pe baza cunostintelor sporite despre
comunitatile noastre, mentionam constant subiectul in timpul dialogurilor cu primarii,
cei care lucreaza in servicii sociale, prefectii etc., deoarece acestia ne pot apoi indrepta
catre clienti care depind de furnizarea de energie electrica sau pot impartasi informatiile
cu comunitatea.
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302-1, 302-4, 304-1, 304-2, 306-2, 307-1

Mediul este o resursd primara pe care E-Distributie se angajeaza s& o apere. In acest scop,
tindnd cont de drepturile generatiilor viitoare, in planificarea activitatilor sale, E-Distributie
fncearca sa atinga un echilibru intre initiativele economice si preocuparile vitale de mediu.

Credem cu tarie ca siguranta mediului este datoria fiecaruia dintre noi, astfel incat o abordare
ecologica nu este o optiune, ci o obligatie pe care ne-o asumam, asigurandu-ne ca nu afectam
factorii de mediu din zonele in care oferim serviciul de distributie a energiei electrice. Mai
mult, colaboram cu organizatii non-profit care ne impartdsesc preocuparea pentru natura.

Siguranta mediului este o componentda importanta a tuturor proceselor desfasurate in
companiile noastre, astfel incat, incepand cu etapa de proiectare, luam in considerare
utilizarea echipamentelor moderne, a noilor tehnici fara poluare, cu un impact scazut asupra
mediului.

Identificam aspectele de mediu, evaluam riscurile si impacturile asociate acestora si obligatiile
de conformitate. Proiectam si implementam masuri pentru reducerea impactului. Gestionam
deseurile generate de lucrarile de investitii si intretinere, in conformitate cu legile nationale
privind mediul si directivele europene in domeniu.

Managementul de mediu a fost implementat si certificat in companiile noastre inca din anul
2004. In prezent gestionarea mediului face parte din Sistemul de management integrat
Calitate - Mediu - S@natate si Siguranta in Muncd. Implementarea in 2017 a Managementului
Energiei pune bazele imbunatatirii continue a performantei energetice organizationale, in
stransa legatura cu consumul de resurse si atenuarea impactului asupra mediului.

E-Distributie respecta legislatia de mediu si, prin urmare, nu au fost aplicate sanctiuni in
perioada de raportare 2019. Companiile nu au primit amenzi si nu au fost implicate in litigii
privind nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu.
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Ne mandrim cu bunele practici pe care le urmam, cum ar fi monitorizarea continua a factorilor
de mediu, care ne vor permite sa luam masuri preventive si proactive orientate, ori de cate
ori este necesar.

Pe langa actiunile preventive impotriva riscurilor pentru populatie si mediu, E-Distributie
lucreaza la imbunatatirea impactului activitatilor sale asupra mediului si peisajului, nu numai
prin respectarea reglementarilor, ci si prin luarea in considerare a dezvoltarii cercetarii
stiintifice si prin aplicarea celor mai bune practici din acest sector.



6.1. Consumul de energie

Consumul global de energie este in crestere de la an la an si indirect duce la un consum mai
mare de resurse naturale. Principalii consumatori de energie din E-Distributie sunt sediul
administrativ si activele energetice (statii si puncte de transformare, linii electrice de suprafata
etc.). In acelasi timp, alegerile generate ca urmare a dezbaterilor care privesc viitorul
sectorului energetic au efecte directe asupra investitorilor interni, a managementului si a
angajatilor, dar si asupra partilor interesate externe: autoritatile locale si comunitatile locale.
Consumul total de energie electrica la nivelul organizatiei a fost de aproximativ 27.000 MWh
in 2019.

Tabelul 19 Consumul total de energie electrica in cadrul organizatiei [MWh], 2019

E-Distributie Banat 10.707
E-Distributie Dobrogea 6.740
E-Distributie Muntenia 9.519

Exista o serie de materiale consumabile si materiale utilizate de companiile E-Distributie
pentru a-si desfasura activitatile. Echipamentele de lubrifiere necesita utilizarea de uleiuri,
cum ar fi uleiuri hidraulice, uleiuri pentru turbine, compresoare, unelte etc. Un alt consumabil
care trebuie mentionat este uleiul mineral dielectric utilizat in general ca izolant in
echipamentele electrice, de exemplu, transformatoare, intrerupatoare, condensatoare etc.
Alte tipuri de materiale consumate includ agenti anti-vegetativi si anti-inghet, precum si dioxid
de carbon.

Tabelul 20 Consumul de combustibili si alte materiale consumabile [t], 2019

Consumul de motorina Consumabile (uleiuri dielectrice
si lubrifianti, altele)

E-Distributie Banat 12,60 7,53
E-Distributie Dobrogea 75,85 18,63
E-Distributie Muntenia 19,85 1,6

La nivelul E-Distributie au fost implementate mai multe actiuni pentru reducerea consumului
de energie, cresterea eficientei energetice si imbunatatirea impactului asupra mediului. Cei
trei operatori au reusit astfel sa obtina economii semnificative de energie, de aproximativ
160.000 GJ in 2019, datorita lucrarilor de intretinere si modernizare a statiilor si substatiilor,
precum si inlocuirii echipamentelor si transformatoarelor de putere, lucrarilor de restructurare
si modernizare a statiilor de transformare si instalarii si utilizarii contoarelor inteligente.

T
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Tabelul 21 Economii totale de energie [G]], 2019

E-Distributie Banat 51.709
E-Distributie Dobrogea 36.293
E-Distributie Muntenia 76.119

6.2. Managementul deseurilor

Managementul deseurilor rezultate din activitatea desfdasurata de E-Distributie este o
preocupare permanenta a departamentelor de specialitate, iar una dintre cele mai importante
masuri este respectarea legislatiei nationale si europene. In cazul tuturor lucrdrilor din E-
Distributie au fost adoptate strategii de management ale deseurilor care se concentreaza in
principal pe prevenirea productiei de deseuri predominant periculoase. Scopul este de a
maximiza cantitatile pentru refolosire, reciclare sau valorificare, cum ar fi produse secundare,
materii prime secundare sau utilizate ca surse de energie. Ultima optiune aleasd este
eliminarea deseurilor in depozitele de deseuri in conformitate cu prevederile legale.

in 2019, E-Distributie a produs aproximativ 3.800 t de deseuri din care 90% au fost clasificate
drept reciclabile/recuperabile, in timp ce restul de 10% au fost eliminate cu atentie prin alte
metode. Tipurile de deseuri nepericuloase generate de companii sunt deseuri industriale, de
constructii si demolari, deseuri municipale si electronice, in timp ce deseurile periculoase
produse sunt compuse in cea mai mare parte din deseuri industriale, bifenil policlorinat (PCB)
si mai multe tipuri de uleiuri uzate.
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Figura 5 Cantitati totale de deseuri generate [t], 2019

E-Distributie a incheiat acorduri cu companii autorizate de mediu pentru preluarea (inclusiv
transportul) deseurilor generate. Toate deseurile produse de activitatea companiilor sunt
livrate unui operator de recuperare autorizat, pe baza clasificarii acestora, prioritizdnd si
maximizand valorificarea acestora, in conformitate cu politicile Grupului.
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Metodele de eliminare/valorificare sunt stabilite de companiile autorizate sa preia aceste tipuri
de deseuri conform legislatiei in vigoare, Legea nr. 211/2011 privind gestionarea deseurilor.
Activitatea E-Distributie nu a generat deversari semnificative pe parcursul anului de raportare.

In cadrul proiectului sdu de imbunétatire a strategiei de gestionare a deseurilor si a impactului
asupra mediului, E-Distributie acordda o atentie deosebita evaluarii deseurilor periculoase
generate pe linia sa de servicii. in 2019, 85% din deseurile periculoase produse de E-
Distributie au fost reciclate sau recuperate. Principalele produse de deseuri periculoase
cuprind in principal uleiuri minerale dielectrice utilizate in izolarea echipamentelor electrice si
acumulatori la sfarsit de viata folositi ca rezerve de energie in statiile de transformare.
Uleiurile sunt trimise companiilor autorizate pentru regenerare si tratarea deseurilor pentru a
fi transformate in energie (waste-to-energy), unde regenerarea nu este posibila. Acumulatorii
sunt trimisi unor companii autorizate care pot recupera materii prime secundare. Mai mult,
procesul de scoatere a PCB-urilor din instalatiile electrice in functiune a continuat in 2019, ca
parte a Programului National de Eliminare cu termen péana in anul 2028, conform HG
nr. 1497/2008.

Zero, catre o lume fara plastic

Proiectul ,ZERO, cdtre o lume fara plastic” isi propune sa accelereze eliminarea materialelor
plastice de unica folosintd din cadrul grupului Enel pan& in 2021. In urma initiativei Grupului,
companiile Enel in Romania si-au asumat responsabilitatea de a elimina plasticul de unica
folosinta din sediile, magazinele si statiile electrice pana la sfarsitul anului 2019. Acesta a fost
un pas suplimentar catre sustenabilitate si o indicatie a gradului de asumare a responsabilitatii
Companiei fata de planeta. Ne-am bazat pe oamenii nostri implicati activ in protejarea
mediului.

Sprijinirea noilor obiceiuri de consum: Am lansat o campanie interna care le-a prezentat
colegilor noua initiativa, oferindu-le sticle colorate din tritan, un material durabil care nu
contine substante nocive, pentru a inlocui paharele din plastic de unica folosinta de la birou
sau pe cele folosite in deplasarile pe teren. In silile noastre de sedint# folosim recipiente din
sticld pentru ap&. In spatiile comune ale birourilor am afisat mesaje educationale despre
efectele nocive ale materialelor plastice folosite si aruncate.

s /S S~ I



\ VAV AV

Achizitii mai responsabile: Fara a ne afecta partenerii contractuali, am reusit sa@ schimbam
produsele din plastic renuntand la paharele de unica folosintd, sticlele de apa si paletele de
cafea. Am vazut rezultate fantastice dupa trei luni de pregatire. Fata de 2018, in 2020 ne
asteptam sa evitam utilizarea a mai mult de 3,5 tone de plastic de unica
folosinta (reducere de 97% a cantitdtii de sticle de apd, 94% reducere a numarului de sticle
de bauturi racoritoare, reducere de 100% a cantitatii de pahare din plastic utilizate in intalniri
si 98% de pahare de la distribuitoarele de apa). Mai mult, in magazine, paharele de plastic
au fost inlocuite cu pahare din carton, astfel incat clientii sa aiba acces la apa intr-un mod
sustenabil.

Reciclarea plasticului: Acesta este centrul eforturilor noastre. Primul pas in aceasta directie
a fost facut acum céativa ani cand am introdus in birourile noastre cosuri de gunoi dedicate
colectarii selective. Facem acest lucru de mult timp pentru deseurile de hértie, iar acum facem
la fel pentru plastic.

in cadrul proiectului Zero Plastic, urmatorul obiectiv este cresterea cantititii de plastic
colectate si reciclate. Pe termen lung, urmatorul obiectiv poate fi reciclarea plasticul provenit
din ambalarea diverselor echipamente utilizate de anumite filiale ale companiilor noastre.

6.3. Protejarea biodiversitatii

E-Distributie plaseaza sustenabilitatea in centrul strategiei sale de afaceri si considera ca
dezvoltarea durabila a unei companii este strans legata de bunastarea comunitatilor in care
activeaza. Astfel, Compania isi imbunatateste serviciile, reduce intreruperile de energie
electrica, implica angajatii si reduce riscurile de exploatare si intretinere a retelei,
concentrandu-se in acelasi timp pe protectia biodiversitatii si dezvoltarea socio-economica
locala.

In ultimii ani, am desfsurat proiecte specifice menite s& protejeze mediul, biodiversitatea si,
de asemenea, am modernizat/construit platforme turnate din beton pentru depozitarea




temporara a echipamentelor si a deseurilor, am modernizat cuve de retentie ale
transformatoarelor, am finlocuit liniile electrice aeriene cu cabluri subterane, am schimbat
cablurile conductoare clasice, neizolate, cu conductoare torsadate, am montat teci
electroizolante pe liniile de medie si inalta tensiune, am adoptat coronamente pentru stalpi
de medie tensiune prietenoase cu pasarile si am instalat cuiburi speciale pe liniile de joasa si
inalta tensiune pentru a le proteja.

in zona de operare a E-Distributie exista zone naturale protejate Natura 2000, declarate astfel
in conformitate cu reglementarile nationale / europene. Activitatea noastra nu afecteaza in
mod semnificativ aceste arii protejate, insa pentru a imbunatati nivelul de conservare ne-am
angajat sa protejam flora, fauna si ecosistemele, astfel incat am desfasurat si inca desfasuram
proiecte in acest sens. Printre actiunile intreprinse pentru protejarea biodiversitatii
mentionam, in principal, protejarea pasarilor de pe Lista Rosie a Ununii Internationale pentru
Conservarea Naturii (UICN) (barza alba, dumbraveanca, soimul dundrean), conservarea
mediului natural in Rezervatia Biosfera Delta Dunarii, o zona protejata de Organizatia
Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura (UNESCO) pe teritoriul Romaniei. Suntem
parteneri ai DANUBEparksCONNECTED. Am fost voluntari in cadrul proiectului “citizen science”
din Parcul Natural Vacaresti pentru monitorizarea pasarilor din acel habitat, precum si in
cadrul proiectelor pentru plantarea de arbori, de exemplu, in padurea Comana (Ilfov) sau
padurea Valea Dacilor (Constanta).

Un proiect dezvoltat recent in parteneriat cu organizatii non-guvernamentale pentru protectia
soimului dundrean a constat in montarea pe un stélp de medie tensiune din judetul Timis,
pentru prima data in Romania, a unui webcam care difuzeaza online LIVE imagini din cuib.

Monitorizam si protejam populatia de berze albe din Romania, cu partenerii nostri de la
Societatea Ornitologica Romana (SOR) si impreunda am inceput un efort extins pentru
monitorizarea berzelor albe pe teritoriul Romaniei, precum si pentru imbunatatirea retelelor
electrice si am instalat suporturi speciale pentru protectia cuiburilor impotriva socurilor
electrice.
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Stim ca stalpii de Tnalta tensiune sunt folositi de berzele albe pentru a-si construi cuiburile.
Cel mai mare risc pentru berze apare atunci cand puii coboarad din cuib si ajung la firele
neizolate. Acest lucru creeaza un scurtcircuit, iar cuibul ia foc.

Recensamantul de berze este un proiect de “citizen science” care se deruleaza la nivel national
cu ajutorul tuturor celor care doresc sa contribuie la protectia acestei specii. Motivul este
simplu: barza alba este o specie protejata de lege, iar primul pas pentru a o proteja este
colectarea cat mai multor informatii despre aceasta. Recensamantul este realizat de SOR cu
ajutorul colegilor nostri, si nu numai, din cadrul E-Distributie Banat, Dobrogea si Muntenia.

Pentru a ne atinge obiectivul, am dezvoltat impreuna cu SOR ,Uite, barza!”, prima aplicatie
pentru smartphone dedicat# la nivel european monitorizarii acestei specii. incepand cu 2010,
companiile noastre de distributie au instalat peste 700 de suporturi metalice pentru cuiburi si
peste 4.000 de teci electroizolante pe stalpii electrici si au inlocuit si renovat peste 100 de
cuiburi distruse, ca urmare a alertelor primite din aplicatie in doar 2 ani de la lansarea sa
oficiala.

In 2019 nu au fost demarate proiecte noi care s parcurgd etapele de reglementare nationale,
potrivit carora va fi necesarda analizarea si determinarea impactului semnificativ, direct si
indirect al lucrarilor realizate asupra biodiversitatii.
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7. MANAGEMENTUL, DEZVOLTAREA SI MOTIVAREA
ANGAJATILOR
102-8, 401-1, 401-2, 402-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,

404-1, 404-3, 405-1
7.1. Oamenii nostri si valoarea acestora
Angajatii E-Distributie sunt un factor indispensabil succesului Companiei. in acest sens, E-

Distributie apara si promoveaza valoarea resurselor sale umane, pentru a imbunatati si spori
activele si forta concurentiala reprezentatd de abilitatile fiecarui angajat.

E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea si E-Distributie Muntenia au aproximativ 2.400

de angajati in Romania, cu o varietate mare de specializari - ingineri, electricieni, dar si o

serie de colegi care nu au pregdtire tehnicd. Participam la térguri/conferinte de cariera '
adresate studentilor si tinerilor profesionisti din Bucuresti, Timisoara, Constanta si vizitam

studentii la universitate de mai multe ori, la invitatia facultatilor cu profil tehnic.

Angajatii E-Distributie au incheiat contracte de munca atat pe perioada nelimitata, cat si pe
perioadd temporard. Perioada contractelor temporare este determinatd in functie de
proiectele angajatorului si de nevoile angajatului. In 2019, 127 de angajati din numarul total
de angajati din cele trei companii de distributie au avut contract de munca pe perioada
determinata.

Tabelul 22 Numar de angajati E-Distributie Banat 2018 - 2019

E-Distributie Banat 2018 2019
Numar de angajati pana la 700 761
sfarsitul anului

Numar angajati noi 7 62

Numar de angajati cu
contract temporar 0 42




Tabelul 23 Numar de angajati E-Distributie Dobrogea 2018 - 2019

E-Distributie Dobrogea 2018 2019
Numar de angajati pana la 597 643
sfarsitul anului

Numar angajati noi 17 64

Numar de angajati cu
contract temporar 0 36

Tabelul 24 Numar de angajati E-Distributie Muntenia (2018 - 2019)

E-Distributie Muntenia 2018 2019
Numar de angajati pana la 908 993
sfarsitul anului

Numar angajati noi 40 97

Numar de angajati cu
contract temporar 0 49

in prezent, companiile E-Distributie folosesc si angajati sub-contractati pentru anumite
activitati. In acest sens, companiile au incheiat un contract de leasing cu Humangest, care
acopera urmatoarele activitati:

< Verificarea fraudelor din reteaua de distributie a energiei electrice (electrician cu rol
de verificator);

% Introducerea documentelor legate de lucrdrile de investitii in sisteme informationale
specifice (tehnicieni, ingineri).

Colaborare cu sindicatul

Acordam o atentie deosebita relatiei cu sindicatul, ceea ce face posibil dialogul, cunoasterea
asteptarilor angajatilor, abordarea si dezbaterea problemelor importante si negocierea
solutiilor adecvate.

In 2019 au avut loc aproximativ 20 de intalniri cu sindicatul. Acestea s-au finalizat prin
incheierea de protocoale si procese verbale care stabileau sumele acordate ca beneficii
conform contractului colectiv de munca, regulilor si Regulamentului de ajustare a salariilor
pentru anumite categorii de angajati, au fost finalizate negocierile anuale de salarii si au fost
stabilite noi reguli pentru organizarea muncii etc.

Companiile de distributie Enel protejeaza angajatii in caz de concedieri colective, ca urmare a
unui proces de restructurare, reorganizare, inchidere operationala a partilor interne sau a
intregii activititi sau lichidare. In acest scop, fiecare companie va furniza informatii cu privire
la numarul si structura posturilor care vor fi reduse, la motivele de reducere a bazelor
salariale, precum si posibilele redistribuiri. Conform contractului colectiv de munca si Codului
Muncii, angajatorul are obligatia sa notifice in scris sindicatului intentia sa de concediere



colectiva, cu cel putin 30 zile calendaristice inainte de emiterea deciziilor de concediere. De
asemenea, in cazul rezilierii contractului individual de munca la initiativa Companiei, aceasta
este obligata sa dea un preaviz de 20 de zile lucratoare.

In cazul contractelor colective de muncd, angajatorul initiazd negocierea colectivd cu cel putin
45 de zile calendaristice inainte de expirarea contractelor colective de munca. Daca
angajatorul nu initiaza negocierea, aceasta va incepe la cererea scrisa a organizatiei sindicale
reprezentante in termen de 10 zile calendaristice de la comunicarea cererii. Durata negocierii
colective nu poate depdsi 60 de zile calendaristice, cu exceptia acordului partilor.

Oportunitati de dezvoltare

Apreciem si sustinem performanta, in special in randul angajatilor Companiei si dorim ca
parcursul lor sa fie marcat de oportunitati de dezvoltare pentru ca dorim sa crestem impreuna.
Exploram cele mai interesante metode pentru succesul oamenilor nostri prin instruire,
coaching, invatare personalizata sau invatare asistata de tehnologie. Fiecare oportunitate de
invatare se reflectd in satisfactia clientilor nostri, precum si in satisfactia angajatilor atunci
cand, odata cu dobandirea competentelor, colaboreaza mai bine si sunt mai eficienti. Avand
in vedere obiectivele noastre de digitalizare si pasiunea pentru tehnologii si metodologii
inovatoare, le oferim angajatilor oportunitatea de a deveni profesionisti mai buni prin cursuri
de pregatire anuala.

in fiecare an incercdm s3 implementdm programe de formare pentru imbunatdtirea
competentelor si abilitatilor profesionale ale angajatilor nostri in functie de nevoile identificate
in urma procesului de evaluare anual, care sunt clasificate ulterior astfel:

< Imbun&titirea abilitatilor digitale (de exemplu, utilizarea terminalelor mobile si
aplicatiilor specifice pentru electricieni, cursuri pentru imbunatatirea abilitatilor de
limbi straine - engleza, italiana, spaniold);

Imbunitstirea abilitdtilor generale ale angajatilor: munca in echipd, valorile
Companiei, gestionarea conflictelor si stresului, managementul timpului, leadership
pentru angajatii care au functii de coordonare.

3
o

in 2019, un numar total de 111.385 ore de instruire a fost oferit angajatilor, atat femei
cat si barbati.

Tabelul 25 Ore medii de instruire per angajat

E-Distributie Banat 62,47
E-Distributie Dobrogea 40,68
E-Distributie Muntenia 39,85

Din punct de vedere al programelor de instruire si dezvoltare, acestea sunt impartite dupa
cum urmeaza:

< Instruiri tehnice - care au ca scop asigurarea competentelor tehnice necesare
desfasurarii activitatii, respectarea cadrului legal - autorizatii si dezvoltarea de noi
abilitati in cazul in care nevoile de afaceri si digitalizarea impun acest lucru;
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< Instruiri privind competente relationale - care au ca scop dezvoltarea
comportamentelor/competentelor: leadership, management, comunicare, relatii,
antreprenoriat, etc.;

< Interventii de dezvoltare asistata: coaching, indrumare, tutorat la locul de munca.

Prin programe de formare dedicate, raspundem atat nevoilor de dezvoltare ale colegilor nostri
cat si nevoii de a construi o cultura in care valorile noastre - inovare, responsabilitate,
incredere, abordare proactiva - sunt transformate in fapte.

Evaluarea performantei si dezvoltarea carierei

Evaluarea performantei profesionale a angajatilor nostri este un proces anual care se
desfasoara conform procedurii interne si are urmatoarele obiective:

% Evaluarea modului in care angajatii isi indeplinesc atributiile in raport cu criteriile
stabilite;

< Stabilirea directiilor si modalitdtilor de dezvoltare profesionald a angajatilor si
cresterea performantei acestora.

Etapele dezvoltarii performantelor individuale sunt:

% Evaluarea efectuata de persoana responsabila direct fatd de angajat;

< Intalnirea dintre evaluator si angajatul evaluat pentru a discuta rezultatele obtinute si,
daca este necesar, actiunile viitoare necesare indeplinirii corespunzatoare a sarcinilor
specifice la nivelul cerintelor companiei;

« Contrasemnarea formularului de evaluare.

Tabelul 26 Procent de angajati care primesc evaluari regulate privind performanta si dezvoltarea
carierei

Indicator 2019

Numarul total de angajati pe sexe si categorii de Femei 422
angajati care au primit o evaluare regulata a

. o a ) Barbati 1920

performantei si a dezvoltarii carierei in perioada i

de raportare Manageri 170
Alti angajati 2172

Procent total din totalul angajatilor in functie de Femei 96%

sex si pe categoTl de angajati ca.re.au primit 9 ) BSrbati 98%

evaluare regulata a performantei si a dezvoltarii

carierei in perioada de raportare Manageri 100%
Alti angajati 98%

Beneficii

Le oferim angajatilor nostri o serie de beneficii, in afara de salariu si de abonamentul de
servicii medicale, indiferent de tipul de contract sau de experienta in munca.

< Tichete de masa
< Bonus pentru Craciun si Paste



% Bonus pentru Ziua Electricianului

< Bonus pentru concediu

< Bonus pentru Ziua Femeii (doar femei)

< Bonus pentru toti copiii minori ai angajatilor

“ Abonament Bookster - Colegii interesati beneficiaza de abonamente la o platforma
cunoscuta de unde pot imprumuta carti in domeniile profesionale care le stérnesc cel
mai mult curiozitatea.

< Reduceri pentru diverse servicii (telefonie mobild, servicii de curatare chimica,

asigurari de viata etc.).

7.2. Sanatate si siguranta la locul de munca

Facem tot ce ne sta in putinta pentru a preveni incidentele de securitate si sanatate in munca:
sanatatea si siguranta oamenilor nostri sunt esentiale pentru noi.

in fiecare zi, la serviciu, vizdm un obiectiv ambitios: Zero accidente, deoarece ne pasa de
oamenii care lucreaza cu noi. Este responsabilitatea noastrda sa ii informam cu privire la
riscurile la care se pot expune pe ei insisi si pe ceilalti si cu privire la importanta unei conduite
responsabile menite sa previna incidentele. Asa cum se prevede in Politica de oprire a
activitatii (politica ,Stop Work” a Enel), orice situatie riscanta sau comportament periculos
trebuie incetat si notificat imediat.

Toate echipamentele si instrumentele cu care lucram zilnic pe teren respecta standardele de
sanatate, siguranta si calitate. Pentru noi, este important sa garantam un mediu de lucru
sigur si responsabil si facem in fiecare zi acest lucru in cooperare cu autoritatile si organismele
competente.

Toti oamenii care activeaza la locurile de munca E-Distributie sunt acoperiti de programul de
securitate si sdn&tate in munca. In functie de riscul asociat activit&tilor noastre, au fost lansate
o serie de standarde si orientari, dupa cum urmeaza: Metode de lucru, Instructiuni proprii de
securitate si sanatate in munca / IPSSM 01 Riscuri electrice, IPSSM 02 Conducerea vehiculelor
companiei, IPSSM 03 Lucrul la indltime, IPSSM 04 Ergonomie: politica privind siguranta si
politica de mediul etc. In plus, in fiecare an, tuturor angajatilor li se oferé servicii speciale de
sanatate, cum ar fi control cardiovascular sau examen optic gratuit.
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Exista o evaluare adecvata a riscurilor care acopera toate locurile de munca si fisele de post.
In fiecare an, Departamentul de San&tate si Securitate si auditul intern pentru sinatate si
securitate profesionald integrata stabilesc o tinta de inspectie adecvata. Toate rezultatele
inspectiei sunt analizate si este lansat un plan de actiune adecvat cu scopul de a imbunatati
siguranta angajatilor nostri.

Pe parcursul anului 2019 au fost raportate 9 cazuri de vatamari si decese care au implicat
activele Companiei, dintre care 8 cazuri care au implicat terti si 1 angajat, comparativ cu 8
cazuri din care 7 cazuri care au implicat terti si 1 salariat in cursul anului 2018. Din numarul
total de 8 cazuri care au implicat terti au existat 5 decese si 3 vatamari grave. Toate aceste
accidente au fost cauzate de contactul cu reteaua. E-Distributie Banat a raportat 5 decese si
2 vatamari grave, in timp ce E-Distributie Dobrogea a raportat 1 deces si 1 vatamare grava
implicand un angajat. E-Distributie Muntenia nu a raportat accidente in 2019.

Din dorinta noastra de a evita alte accidente, am dezvoltat programe si metode avansate prin
care ne instruim angajatii si colaboratorii in probleme de sanatate si siguranta. De exemplu,
folosim tehnologia Virtual Reality (VR) pentru a simula scenariile de lucru si pentru a instrui
oamenii sa respecte procedurile de siguranta.

Pentru a investiga mai profund toate incidentele si accidentele din perimetrul companiilor Enel
Romania, a fost pregatita si adoptata o procedura adecvata de analizd a cauzelor. Este
utilizata pentru a identifica cauza reald care a generat un eveniment. Conform legii si, de
asemenea, procedurilor interne, la fiecare 3 luni, reprezentantii angajatilor si
angajatorilor/Departamentul de securitate si sanatate se intalnesc pentru a discuta aspecte
legate de sanatatea si securitatea in munca. Mai mult, toti lucratorii sunt implicati in evaluarea
riscurilor, iar semnalizarea accidentelor evitate la limita este, de asemenea, utilizata pentru a
descoperi toate situatiile periculoase si pentru a le repara imediat.

Sunt luate toate masurile necesare pentru a evita orice impact negativ asupra sanatatii
oamenilor nostri. Este implicata activitatea medicala, iar medicii sunt consultati periodic,
inclusiv prin vizite pe teren si masuratori ale cdmpului electromagnetic si ale zgomotului.

Ne angajam sa dezvoltam o cultura sustenabila a sigurantei, in care toata lumea joaca un rol
activ, incepand cu elevii din scolile primare, carora le-am dedicat sesiuni de constientizare cu
privire la sanatate si siguranta.

7.3. Diversitate si incluziune

Sustinem o cultura a diversitatii si incluziunii incepand cu procesul de recrutare si continuand
pe parcursul calatoriei noastre impreuna, cat si ulterior - de exemplu, prin programul parental.
Echipa noastrd este formatda din oameni cu diferite experiente profesionale si culturale,
deoarece pretuim diversitatea si credem ca este singurul mod in care putem invata unul de
la celalalt. Cautam oameni care ne impartasesc valorile: incredere, inovare, responsabilitate
si 0 abordare proactiva. Pentru noi un principiu fundamental este eliminarea totala a oricarui
tip de discriminare si hartuire pe criterii etnice, rasiale, sexuale, politice si religioase sau de
orice alta natura in procesele de angajare si promovare. Astfel de abuzuri trebuie raportate
Departamentului de Audit Intern sau conducerii Grupului.



2018 2019

Distributia pe sexe a personalului calificat Distributia pe sexe a personalului calificat

554 106 448 69 670 170 590 120 521 83 700 213
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E-Distributie Banat  E-Distributie Dobrogea  E-Distributie Muntenia  E-DistributieBanat  E-Distributie Dobrogea E-Distributie Muntenia

Distributia pe sexe a personalului de management Distributia pe sexe a personalului de management
42 8 36 4 53 15 43 8 36 3 64 16
o o [ ) o o .I 2 [ ) o o
E-Distributie Banat  E-Distributie Dobrogea E-Distributie Muntenia E-DistributieBanat  E ibutie Dobrog E ibutie

Figura 6 Distributia pe sexe a angajatilor E-Distributie

Numarul angajatilor fiecarei companii de distributie a crescut in 2019. Numarul total de
angajati ai companiilor a crescut cu 10,5% fata de 2018. Structura angajatilor este de 81%
barbati si 19% femei din numarul total de angajati in functii de executie. Numarul femeilor
angajate in 2019 in functii de conducere a crescut cu 20,5% fata de 2018.

Numarul femeilor din structurile de conducere reprezinta 16% din numarul total de angajati
in functii de conducere, numarul acestora ramanand constant in 2019.

Din numarul total de angajati, majoritatea se incadreaza in plaja de varsta 30 - 50 de ani,
urmata de marja de varsta de peste 50 de ani.

Distributia Tn functie de varsta la nivel total de angajati

B <30
Il 30-50
Il >50

2018 2019 2018 2019 2018 2019
E-Distributie Banat E-Distributie Dobrogea E-Distributie Muntenlia

Figura 7 Distributia pe varsta a angajatilor E-Distributie
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Toate companiile Enel in Romania au semnat Carta Diversitatii, care are drept scop motivarea
companiilor semnatare sa recunoasca beneficiile integrarii diversitatii in practicile de afaceri.
Astfel, diversitatea capata dimensiuni practice, devenind o parte integranta a culturii de
afaceri si organizationale.

Ne-am aldturat initiativei ,Carta Diversitatii” cu un obiectiv clar, de a contribui la cresterea
diversitatii n industria energetica, asigurand vizibilitatea tuturor grupurilor, indiferent de sex,
etnie, cultura sau orice alta componenta a identitatii lor. Consideram ca diversitatea si
oportunitatile egale sunt apreciate atat in cadrul organizatiei (important pentru angajati) cat
si in afara organizatiei (clienti, parteneri, comunitate).
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8. CRESTEREA VALORII IN COMUNITATE

La nivel de grup, parcursul catre aplicarea unui nou model de relatii in comunitate a inceput
in 2015 cu adoptarea unui model de Creare a Valorii Comune (CSV) care sa integreze factorii
sociali si de mediu in procesele de afaceri si de-a lungul intregului lant valoric. In 2016 a fost
publicatd Politica nr. 211: ,Definirea si gestionarea procesului CSV”. Aceasta defineste modul
in care sustenabilitatea trebuie sa ghideze procesele companiei in toate directiile, facand din
ea o responsabilitate comuna.

Aceastd politica a fost completata prin emiterea unei instructiuni operative (nr. 1768 ,Sistem
de gestionare a portofoliului de proiecte”), care reprezinta abordarea de-a lungul intregului
lant valoric al Enel in ceea ce priveste identificarea si caracterizarea proiectului, precum si
maparea acesteia pe platforma digitalizata dedicata (Sistem de gestionare a portofoliului de
proiecte), gestionarea procesului de asigurare a calitatii, calculul beneficiarilor si evaluarea
impactului proiectului.

Fiecare tara si fiecare linie de afaceri adapteaza procedurile politicii globale si procedurile de
aplicare a modelului CSV la nivel local pe baza aspectelor specifice ale afacerii si ale
contextului.
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8.1. Implicarea comunitatilor locale

Responsabilitatea fata de comunitate

E-Distributie este constienta de influenta directa si indirecta pe care o pot avea activitatile
sale asupra dezvoltarii economice, sociale si bunastarii generale a comunitatii, precum si de
importanta obtinerii acceptului social in comunitatile in care isi desfasoara activitatea.
Deoarece comunitatile locale au un rol central in activitatile E-Distributie, urmarim crearea
unui parteneriat de incredere, pe termen lung, concretizat anual printr-o serie de proiecte si
investitii care creeaza valoare pentru comunitatile in care suntem prezenti, dar si pentru
compania noastrd. In activitatea noastrd, acorddm prioritate nevoilor si valorilor importante
pentru membrii comunitatii, deoarece consideram ca nivelul de dezvoltare al comunitatilor
locale si viitorul sustenabil al companiilor noastre sunt strans legate.

in 2019, E-Distributie a investit peste 1,2 milioane RON in programe si proiecte CSV in mai
multe domenii.

Tabelul 27 Investitii si sponsorizari in proiecte de CSV (RON)

E-Distributie Banat 395.750
E-Distributie Dobrogea 41.000
E-Distributie Muntenia 768.289

T
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Acces la energie in comunitati defavorizate

‘,Q Pollcy ,Celn’ter

Din decembrie 2015 am inceput sa lucram cu organizatia neguvernamentala Centrul de politici
pentru romi si minoritati, pentru a intelege problemele de acces la energie electrica cu care
se confruntd locuitorii cu venituri mici din cartierul dezavantajat Ferentari, astfel incat sa
putem gasi solutii adecvate pentru ei.

In cadrul acestui program, Centrul de politici pentru romi si minoritati, prin ,,Clubul mamelor”,
a organizat o serie de consultari cu localnicii pentru a intelege, de la caz la caz, care sunt
obstacolele si cum pot fi depasite. Actorul cheie in acest proces a fost si rdméane mediatorul
pentru accesul la electricitate - o persoana dedicata care cunoaste bine comunitatea si care a
fost instruita sa inteleaga pasii pentru racordarea la retea, precum si consecintele consumului
fraudulos si cum pot fi rezolvate. Mediatorul de acces la energie electrica i-a insotit
indeaproape pe beneficiari in procesul de racordare, amintindu-le ce trebuie sa faca, pas cu
pas, instruindu-i sa completeze documentele si insotindu-i sa efectueze platile sau sa depuna
formularele de racordare, dupa caz.

ro / Farentan Lux

intelegand c& problemele cu care se confruntd locuitorii din zonele de ghetou din cartierul
Ferentari sunt mari si complexe, am sustinut Centrul de politici pentru romi si minoritati in a
dezvolta initiative complementare care au un impact pozitiv asupra calitatii vietii locuitorilor
pe termen lung. Astfel, am sustinut pana acum:

« Dezvoltarea si implementarea a 4 proiecte comunitare realizate de oamenii din cartier
care s-au oferit voluntari pentru renovarea scarilor blocului in care locuiesc;

< Actiuni de mediere si integrare pe piata muncii;

< Burse pentru a incuraja elevii de clasa a VIII-a sa mearga la liceu si sa se indrepte
spre o cariera de electrician pentru cei care au fost atrasi de o astfel de optiune de
cariera.

Bazandu-ne pe experientele noastre din Ferentari, am sustinut dezvoltarea de initiative
similare cu Fundatia Pact in Vulcan, Valea Jiului si Asociatia E-Romnja in comunitatea ,Mica
Indie” din Bucuresti si Giurgiu pentru a monitoriza imbunatatirea accesului la electricitate in
aceste zone.



Cresterea unei noi generatii de electricieni

@-distributie

Clasa duala ,Viitor electrician” reprezinta misiunea noastra de a creste o noud generatie de
electricieni, ajustatd la schimbarile care apar pe piata energiei, precum si in societate.
Sustinem 2 clase duale, in Bucuresti si Deva, in care elevii invata timp de 3 ani si beneficiaza
de multe ore de practica in companiile noastre.

Sistemul dual face parte din invatamantul profesional de stat. Cursurile sunt create la cererea
unui angajator si angajatorul se implicd, in colaborare cu un liceu, in formarea elevilor timp
de trei ani. Sustinem elevii din clasele noastre duale, oferind mai multe beneficii si asigurand
orele de practica obligatorii in companiile noastre.

Am construit Tmpreuna cu partenerii nostri, Liceul Energetic Tehnologic ,Dragomir
Hurmuzescu” din Deva (2019-2021) si Colegiul Tehnic Energetic din Bucuresti (2018-2020),
cel mai bun loc pentru ca studentii sa invete o meserie care va fi intotdeauna necesara, cea
de electrician.

Descriere: Aceasta fotografie reprezintd o activitate cu scop didactic, realizata pe o macheta
nealimentata electric, echipamentul de protectie nefiind necesar

Deoarece activitatea unui electrician s-a dezvoltat mult in timp, elevii vor invata cum sa
foloseasca cele mai noi tehnologii folosite de angajatii nostri in munca de zi cu zi. Consideram
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ca numai prin transferul cunostintelor de la profesionistii nostri si prin multe ore de practica
putem ajuta la formarea viitorilor nostri angajati.

Si, pentru ca elevii sa isi poata concentra toata atentia asupra cursurilor si activitatilor
practice, companiile noastre ii sprijind, pe parcursul celor trei ani de studiu, cu o serie de
beneficii financiare si de dezvoltare personala. Viitorul companiilor noastre sta in mainile
profesionistilor de maine.

Sprijinirea antreprenoriatului social

Un alt mod prin care contribuim la abordarea problemelor cele mai urgente ale lumii este
sprijinirea antreprenorilor sociali si a tinerilor vizionari in eforturile lor de a gasi solutii
inovatoare si sustenabile pentru viitor. in Romaénia, antreprenoriatul social a devenit un
subiect de interes pentru multi tineri dispusi sa inteleagd mai bine principiile unei economii
sociale si cum, prin mijloace de afaceri, poate fi rezolvats o problem3 sociala. In acest context,
am incheiat parteneriate cu organizatii non-guvernamentale specializate care promoveaza o
cultura a antreprenoriatului social si a schimbarii sistemice in réndul tinerilor si a societatii.

.. SOCIAL IMPACT
@

Din 2016 sustinem Social Impact Award (SIA), o competitie internationald pentru idei de
afaceri sociale, prezenta in aproximativ 17 tari din Europa, Africa si Asia, cu o componenta de
capacitare foarte puternica a persoanelor si echipelor care se inscriu in program. In fiecare
an are loc la nivel local, cu o perioada extinsa de ateliere si evenimente de invatare in marile
orase din Romania, concepute pentru cei care doresc sa exploreze problemele sociale si sa se
identifice cu o cauza sau care au deja o idee si vor sa dezvolte cea mai potrivita solutie. Cei
care se simt suficient de increzatori, se inscriu cu ideea lor in competitie. Cei mai promitatori
intrd intr-o faza de pregétire, in care beneficiazd de sesiuni de mentorat specializate. in cele
din urma, doar trei dintre ei castiga sprijin financiar pentru a-si incepe initiativa sociala.

In perioada 2016 - 2019, peste 1700 de tineri au participat la peste 70 de ateliere, in 15 orase
din Romania pentru a intelege elementele de baza ale antreprenoriatului social. Peste 200 de
idei de afaceri sociale au fost prezentate in program. In 2018, 82% dintre participanti au
declarat ca au o mai buna intelegere a ceea ce inseamna antreprenoriatul social, in timp ce
81% dintre proiectele pregatite au raportat o crestere a cunostintelor si a pregatirii pentru
inceperea afacerii.

ASHOKA

in ceea ce priveste schimbérile sistemice, din 2017, impreund cu Ashoka Romania, investim
in crearea unui ecosistem in care antreprenorii sociali si cei care isi doresc schimbari pot
prospera: un mediu in care exista un cadru de reglementare accesibil, in care antreprenorii
sociali sa aiba vizibilitate, iar planurile lor de schimbare sociala sa fie sustinute de cunostinte



practice, parteneriate strategice, coaching, resurse financiare, idei si angajament pe termen
lung.

Una dintre principalele activitati ale Ashoka este de a identifica vizionarii si inovatorii care pot
dovedi impactul social pe care |-au generat. Intre 2017 si 2019, un grup de 70 de inovatori
au luat parte la procesul de evaluare, astfel au fost desfasurate peste 40 de procese de tip
“due diligence” si 4 persoane din Romania au fost selectate ca Ashoka Fellows de catre
consiliul global al organizatiei. Membri locali sunt activi in domeniile mediu, sanatate si
jurnalism de investigatie si acum fac parte din reteaua internationald a celor care produc
schimbari cu impact. Cei care devin membri Ashoka beneficiazd de sustiere financiara care le
permite sa se concentreze numai pe indeplinirea misiunii lor.

O evaluare a impactului din 2018 a aradtat ca 74% dintre membri reusesc sa produca schimbari
la nivel de politici publice, 78% construiesc parteneriate cu institutiile publice locale pentru
cresterea impactului, iar 90% au ideile lor replicate de alti vizionari.

8.2. Contributia in societate

In mod indirect, impozitele si taxele platite de E-Distributie autoritatilor locale si centrale
contribuie la bugetele lor si trec sub diferite forme (de exemplu, dezvoltarea infrastructurii,
educatie sau asistentd medicald) catre comunitatea locald, ceea ce reflectd un impact pozitiv
pe care E-Distributie il are in economia romaneasca si dezvoltarea comunitatilor. Impozitele
platite de E-Distributie contribuie la bugetele administratiei locale si de stat in locurile unde
companiile opereaza. Astfel, contributia noastra sprijind realizarea de activitati atat la nivel
central, cat si la nivel local.

144 mil. RON reprezinta contributiile totale la bugetele de stat si locale

realizate de E-Distributie, corespunzatoare anului 2019. Aceste contributii
reprezinta echivalentul:

v efortului financiar pentru impadurirea a 4.800 de hectare de teren
sau

v/ 12.800 de burse pentru studenti in timpul unui an academic
sau

v construirea unui spital dotat cu peste 190 de paturi, sali de operatie si de
terapie intensiva
sau

v' 1.180 de statii de incarcare rapida tip ,DC fast” de 50kW, ceea ce va
contribui la promovarea achizitionarii de autovehicule electrice si,
implicit, la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

s /S S~ I






9. ANEXA

9.1. Indicele de continut GRI

102-55
Standard GRI Prezentare Pagina | Comentarii/omisiune
GRI 101: Fundament
2016
Teme materiale
generale
GRI 102: Tema PROFIL ORGANIZATIONAL
materiala generala 102-1 Denumirea organizatiei 14
2016 102-2 Activitati, marci, produse si servicii 14-15
102-3 Amplasarea sediului 14
102-4 Amplasarea operatiunilor 14-15
102-5 Dreptul de proprietate si forma juridica 14
102-6 Piete deservite 14-15
102-7 Scara organizatiei 14-17
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 56-62
102-9 Lant de aprovizionare 38-40
102-11 Principiul sau abordarea de precautie 11-12
102-13 Calitatea de membru al asociatiilor/Afilieri 17
STRATEGIE
L : ) 4-5; 10-
102-14 Declaratie din partea decidentului 11
102-15 Impacturi, riscuri si oportunitati cheie 11-12
ETICA SI INTEGRITATE
102-16 Valori, principii, standarde si norme de
22-25
comportament
GUVERNANTA
102-18 Structura de guvernare 19-20
102-19 Responsabilitate la nivel executiv pentru 17-20
teme economice, de mediu si sociale
102-20 Consultarea partilor interesate pe teme 17-20
economice, de mediu si sociale
102-22 Presedinte al celui mai inalt organ de 20
guvernare
102-24 Desemnarea si selectarea celui mai inalt 19-20
organ de guvernare
102-26 Rolul celui mai inalt organ de guvernare in
o - . ) e 17-20
stabilirea scopului, valorilor si strategiei
102-29 Identificarea si gestionarea impactului 11-12
economic, de mediu si social
102-30 Eficacitatea proceselor de management al 11-12
riscurilor
IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE
102-40 Lista partilor interesate 8-9
102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate 8-9
102-43 Abordarea implic3rii pértilor interesate 25_1414
102-44 Teme-cheie si preocupari care au fost
e A PR 9-10-11
ridicate prin implicarea partilor interesate
PRACTICI DE RAPORTARE
102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor 8-11
temelor
102-47 Lista temelor importante 10-11
102-49 Modificari semnificative in perioadele 10-11

anterioare de raportare

102-50 Perioada de raportare

Perioada de raportare este
01 ianuarie - 31
decembrie 2019

102-52 Ciclu de raportare

Anual

T
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Standard GRI Prezentare Pagina Comentarii/omisiune
102-53 Punct de contact pentru intrebari referitoare L
sustenabilitate@enel.com
la raport
102-54 Declaratie privind raportarea in conformitate 8
cu standardele GRI
102-55 Indicele de context GRI 72-74
GRI 103: 103-1 Explicatia temei importante si limita acesteia v
Aceastd prezentare a fost
Abordarea 103-2 Abordarea managementului si componentele tratatd pentru fiecare temd
managementului 9 7 P X pentrt
sale importanta din raport
2016
Teme materiale specifice
Seria 200 (Teme economice)
GRI 201:
Performanta 201-1 Evaluarea indicatorilor financiari 16-17 | Tabel 5; Tabel 6; Tabel 7
economica 2016
GRI 205: 205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de 24-25
Anticoruptie 2016 coruptie
205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile
; h ) ) 23-24
si procedurile anticoruptie
205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni 24-25
intreprinse
GRI 206:
Comportament 206-1 Actiuni legale pentru comportament
N h . . h : - 24-25
anticoncurential anticoncurential, anti-trust si practici de monopol
2016
Seria 300 (Teme de mediu)
GRI 302: Energie 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 48-49 | Tabel 19; Tabel 21
2016 302-4 Reducerea consumului de energie 48-49
GRI 304: 304-1 Sedii de desfasurare a activitatii detinute,
Biodiversitate 2016 inchiriate, gestionate sau invecinate cu zone 51-53
protejate si zone cu valoare ridicatd a biodiversitatii
in afara zonelor protejate
304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor,
: P . Sl 51-53
produselor si serviciilor asupra biodiversitatii
GRI 306: Efluenti si _ ) $ b o L B ;
deseuri 2016 306-2 Deseuri dupa tip si metoda de eliminare 49-51 Figura 5
GRI 307: Conformare
legislativa in 307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor de
t Lo . 46-47
domeniul mediului mediu
2016
GRI 308: Evaluarea 308-1 Noi furnizori care au fost analizati utilizand
. . o ] 38-40
de mediu a furnizor criterii de mediu
2016 308-2 Impacturi negative asupra mediului in lantul 38-40
de aprovizionare si actiuni intreprinse
Seria 400 (Teme sociale)
GRI 401: T - - 56-57;
Locuri de muncs 401-1 Angajatii noi si rulajul angajatilor 62
2016 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga
care nu sunt furnizate angajatilor temporari sau cu 59-60
jumadtate de norma
itln:glz;zzlaat:n‘::nt 402-1 Perioade minime de notificare privind 57.58
2016 9 modificarile operationale
GRI 403: Sanatate si | 403-1 Sistem de management al sanatatii si
A oaen M 60-61
securitate la locul de | securitatii in munca
munca 2016 403-2 Identificarea pericolului, evaluarea riscurilor si 60-61
investigarea incidentelor
403-3 Servicii de sanatate in munca 60-61
403-4 Participarea, consultarea si comunicarea
gy g h Ty N " 60-61
lucratorilor privind securitatea si sandtatea in munca
403-5 Pregatirea angajatilor in domeniul sanatatii si 60-61
securitdtii in munca
403-6 Promovarea sanatatii angajatilor 60-61




Standard GRI Prezentare Pagina | Comentarii/omisiune
403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra
securitatii si sanatatii in munca legate direct de 60-61
relatiile de afaceri
GRI 404: Instruire si | 404-1 Ore medii de instruire pe an pe angajat 58 | Tabel 25
educatie 2016 404-3 Procentajul angajatilor care au primit periodic
) - Lo 59 | Tabel 26
0 evaluare a performantelor si a dezvoltarii carierei
gifgz:)if;tzl‘ézr;;t::: 405-1 Diversitate in structurile de conducere si 61-63 | Figura 6; Figura 7
angajati
2016
GRI 406: 406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective 25
Nediscriminare 2016 | intreprinse
GRI 412: Evaluarea 412-3 Contractele si contractele semnificative de
drepturilor omului investitii care includ clauze privind drepturile omului
" ) A N 38-40
2016 sau care au facut obiectul unei examinari a
drepturilor omului
GRI 413: Comunitati 413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, 66-70
locale 2016 evaludri de impact si programe de dezvoltare
GRI 415: Politici Enel nu are relatii directe cu
publice 2016 partidele politice si nu ofera
niciun fel de finantare, asa
cum este stabilit in mod
explicit la punctul 2.2 din
Planul Tolerantd Zero a
415-1 Contributii politice Coruptiei si la punctul 3.26
din Codul de Etica al Grupului.
in unele tdri pot fi gisite
unele exceptii in conformitate
cu legislatia locald si sub
rezerva analizei de catre
organismele competente.
GRI 414: Evaluarea 414-1 Noi furnizori care au fost analizati dupa criterii 38-40
sociala a furnizorilor | sociale
2016 414-2 Impacturi sociale negative in lantul de 38-40
aprovizionare si actiuni intreprinse
INDICATORI
SPECIFICI
SECTORULUI
Disponibilitate si EU 6 Abordarea conducerii pentru a asigura
fiabilitate disponibilitatea si fiabilitatea electricitatii pe termen 28-38
scurt si lung
EU 10 Capacitate planificata fatd de cererea
proiectata de energie electricd pe termen lung,
o 36-37
defalcata pe sursa de
energie si regimul de reglementare
Managementul EU 7 Programe de management a cererii de energie,
cererii de energie inclusiv programe rezidentiale, comerciale, 32
institutionale si industriale
Cercetare si EU 8 Activitati de cercetare si dezvoltare si cheltuieli .
Dezvoltare care vizeaza furnizarea de energie electrica fiabila si 30-32;
e : ; 37-38
promovarea dezvoltarii durabile
Eficienta Sistemului E_U 12 Ple_rderl dei transport si distributie ca procent 36-37 | Tabel 18
din energia totala
Acces EU 27 vNumar de deconectari rezidentiale pentru 35 | Tabel 15
neplata
EU 28 Frecventa de intrerupere a alimentarii 35 | Tabel 13
EU 29 Durata medie de intrerupere a energiei 35 | Tabel 14
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9.2. Abrevieri

ACUE Federatia Asociatiilor Companiilor de Utilitati din Energie

AI Afaceri Institutionale

AmCham Camera de Comert Americana

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare

CCIPR Camera de Comert Italiand pentru Romania

CEER Consiliul Autoritatilor Europene de Reglementare a Energiei

CNR-CME Comitetul National Romén al Consiliul Mondial al Energiei

CRE Centrul Roman al Energiei

csv Creare a valorii comune

EUR Moneda oficiald a statelor din zona euro

EGCP Enel Global Compliance Program

FIC Consiliul Investitorilor Straini

GRI Initiativa de Raportare Globala

HG Hotarére de Guvern

IPSSM Instructiuni proprii de securitate si sanatate in munca

IRE Institutul National Roman pentru Studiul Amenajarii si Folosirii Surselor de Energie

ISO Organizatia Internationald pentru Standardizare

IT inalta tensiune

T Joasa tensiune

KPI Indicator Cheie de Performanta

MAIFI Indicele frecventei medii de intrerupere momentana - Momentary Average Interruption Frequency
Index

Mil. Milion

MSG Mediu, Social si Guvernanta

MT Medie tensiune

MVA Mega Volt-Amper

MWh Megawatt-ora

obD Obiective de Dezvoltare Durabild

oD Operator de Distributie

OTS Operator de Servicii de Transport si Sistem

RON Moneda nationald a Roméaniei

RSC Responsabilitatea Sociald Corporativa

PCB Bifenil Policlorinat

PD Punct de distributie

SAIDI Indicele duratei medii a intreruperilor in retea - System Average Interruption Duration Index

SAIFI Indicele frecventei medii a intreruperilor de retea - System Average Interruption Frequency Index

SIA Social Impact Award

SOR Societatea Ornitologicd Roméaneasca

SPI Indicele de performanta al furnizorilor

t tone




TWh Terawatt-ord

UICN Uniunea Internationald pentru Conservarea Naturii

UNESCO Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta si Cultura

l;gg:l{ Principiile Directoare ale Natiunilor Unite privind Afacerile si Drepturile Omului
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