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Manual pentru inregistrarea petitiilor

pe portalul Retele Electrice

https://www.e-distributie.com/

Serviciul online Sesizari
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1. Considerente generale:

Manualul este dedicat consumatorilor care doresc inregistrarea unei cereri de racordare prin intermediul
contului online.

Informatia este structurata in mod prietenos si transparent, pentru ca utilizatorii site-ului sa poata naviga
usor prin serviciile si informatiile relevante pentru ei.

Pentru inregistrarea reclamatiilor, petitiilor si cererilor de informatii, consumatorii ne pot contacta prin
urmatoarele canale:

. Contul Retele Electrice
° Formularul de contact

2. Crearea contului Retele Electrice
Daca doriti inregistarea petitiilor prin Cont, va trebui sa urmati pasii de mai jos:

Se va crea un cont accesand link-ul https://contulmeu.e-distributie.com/s/registration-
page?language=ro si se vor completa pasii pentru crearea contului.

oo s s
e Persoana fizica

Coamplitati «dmpurile 5i sccaati portalul.

Eats mmipoetert sl yin ol pertru akosnsks wolotin stectusts in contul thu, vom ubtics cetels infmduss de hnes soum. Surt ek ceren precum oels de recorderns oncs

rishaiis pamnnals solcitats Rpary tRUReeil g8 contmct pante kool e nonaum i AT, GRS ecin oA e irroduss In Rlsheal nossni de citee i ool o

oongum
W Parmoed e Prafariandi juridecd

Pranpme

Hums

Canfim E-Mul

Sunt s scond cu termand gl cond §ls refsrimans s prainones de dete oo camchar parsons

Sunt ds scom cu Tammsni ploond e refarinans s e s she—

MREGISTREAZA TE


https://contulmeu.e-distributie.com/s/registration-page?language=ro
https://contulmeu.e-distributie.com/s/registration-page?language=ro

retele
electrice

. u

e Persoana juridica

Completati cAmpurile si accesati portalul.

Ests important & §ti cd, pantru vitoarele solicitiri efectuate in contul t8u, vom utiliza datele introduse de tine acum. Sunt ins& cereri, precum csle de racordare [unds
datele personsie solicitate spartin ttularului de contract pentru locul de consum in ceuzé). care ve fi nevoie 58 fie introduse in sistemul nostru de citre titulsnsl loculul de
coneum.

) Persoand fizick ® Parscand juridics
® Client / Producsitor £ Chient cu contract dirsct O Furnizor
Prenumeie reprezentantului legs

Nume reprezentant legs

Email Sokcitant

Confrm E-Ma

Telefon

+40
Num= societate
Certificat inregistrars Fiscald™ (decs societstes este plstitoars de TVA. introdu numrul de inregistrars. precedst de RO}
Sunt de acord cu termeni 5i conditiile referitoars la_prelucrarea de date cu caracter persansl

Sunt de acord cu Termeni §i conditiile refertosns |s utilizares site-uly

INREGISTREAZA-TE

Atentie! Pentru inserarea numarului de telefon, este necesara pastrarea prefixului +40.

Dupa completerea datelor, veti primi pe numarul de telefon utilizat la crearea contului un cod OTP (cod de

verificare) pe care il veti insera in campul mentionat:

Introduceti codul de verificare pe care vi |l-am trimis la numérul +407 pentru a finaliza inregistrarea.

D D O

Dupa inserarea codului OTP, veti primi pe adresa de e-mail un link pe care il veti accesa pentru validarea
contului, apoi introduceti Codul Numeric Personal (CNP) / Codul Unic de Tnregistrare (CUI) pentru

activarea acestuia.
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Daca e-mailul cu link-ul de acces pentru validare nu se regaseste in Inbox, va rugam sa verificati in Spam.

Dupa activarea contului, va puteti loga in cont utlizdnd adresa de e-mail si parola aleasa.

Ltilizator (adresza de ma

3. Serviciul online Sesizari
Dupa logarea in cont si inserarea codului POD pe prima pagina (pentru locurile de consum deja racordare
la energie electrica), veti avea acces la urmatoarele servicii:

- istoric consum (curbe de sarcina, istoric citiri);
- racordare la retea;
- schimbare furnizor etc.
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CERERILE MELE

Eerviciul online Sesizéri
Salut,. . i, Bun venit pe portalul Retele Electricel
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Pentru inregistrarea unei petitii, este necesar s se acceseze tab-ul Serviciul online Sesiziri — inregistreaza
o cerere (reclamatie, sesizare, cerere de informatii), disponibil in partea dreapta a ecranului.

Serviciul online Sesizari

» |nregistreazi o cerere [reclemeatie, sesizare, cerere da

informei

- L T S

Se vor completa campurile marcate cu rosu, astfel: se va selecta Societatea de Distributie, se va alege
tipologia (GDPR, Reclamatie, Sesizare sau Informatie) si se va alege tiparul, apoi se va apasa butonul
,urmatorul”.
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Urmatorul pas este de a se completa campurile obligatorii marcate cu rosu (Tip: POD/Adresa precum si
Subiectul cererii).

& rsgAm & comph p: PODvAdresa precum si Subiectul cereril.
Puartr s £ oo piatares codului FOD 24 va da :i:kpe up.nnada..b.mmdu. o= mlege oa i tip Adrecs zevs

Pentru completarea codului POD, se va insera POD-ul, iar daca se alege ca tip ,Adresa” se va completa cu
adresa pentru care se doreste verificarea aspectelor semnalate.
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Urmatorul pas consta in completarea campului ,Subiectul cererii”, care reprezinta ce anume doreste
petentul ( ex.: verificare contor, lipsa tensiune, nivelul tensiunii etc.), iar la descriere se va mentiona ce
anume reclama clientul, descrierea pe scurt a situatiei.
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La cerere asociata, se va completa (daca exista si se face referire la o cerere de racordare) numarul cererii
de racordare.
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Tn situatia in care doriti sa atasati documente, va rugdm s3 alegeti tipul atasamentului din lista predefinit3
,Tip atasament” si completarea denumirii acestuia in cdmpul ,,Descriere” (optional).

I”

Se va folosi butonul ,,Selecteaza fisierul” pentru alegerea documentului si se va da click pe butonul ,,Incarc
document” pentru finalizarea procesului.

Tncdrcarea mai multor documente presupune efectuarea aceleiasi operatiuni descrise mai sus pentru
fiecare document in parte.

Tio atagament  |[Generic w |

Churae s | |

PrafmsTs Denuming docurmant Etwa D riare Creat da Vioualizare document Slangs
Pentru ca cererea sa fie inregistrata si sa ajunga la operatorul de distributie, se va apasa butonul

,Confirma”. Dupa confirmare, veti primi pe adresa de e-mail un mesaj automat cu nr. de Tnregistrare al
sesizarii.

Prafsme Dreisrmife Sexurmsit Erw Dasirigie Creat da Winalirane docurrent Flarge

Apasand butonul ,Sterge”, cererea nu va ajunge la operatorul de distributie si nici nu o veti regasi in
,Cererile mele”, fiind necesara reluarea pasilor pentru inregistare.

Ap&sand butonul ,inchide”, cererea se va gasi in stadiul de draft.

Prafae Denumine documant Glra Dz Creat da Vibsalizans document Slargs
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Dupa apasarea butonului ,Confirma”, cererea este inregistrata si veti primi un e-mail cu numarul de

inregistrare pe adresa de e-mail cu care a fost efectuata logarea in cont.

4. Vizualizarea cererilor

Cererile Tnregistrate se pot vizualiza accesand ,Cererile mele” din prima pagina.

&  CERERILE MELE

Serviciul online Sesizari
, Bun venit pe portalul Retele Electrice!
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5. Formularul de contact

in situatia in care nu doriti crearea unui cont, ne puteti contacta accesand https://www.e-
distributie.com/ro/contact.html#formular-de-contact, unde veti gasi formularul de contact pentru
informatii, sesizari legate de intreruperi in alimentarea cu energie electricd (deranjamente) sau alte
aspecte legate de serviciile noastre (racordare, masura citiri etc.).
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Pentru inregistrarea cererii, este necesara introducerea informatiilor obligatorii, semnalizate cu (*).

Formular de contact

TR

Dupa alegerea zonei geografice, este necesara selectarea categoriei si a tipului interactiunii:

Formular de contact

Selecteazd zona geografics(*) POD* 6

Retsle Electrice Banat S A ¥

Categorial®)

GDPR

Informatie

Reclamatie I
Sesizare

Mumar Cerere

Jucet loc de consum

Nume (¥} Localitate loc de consum

Prenume (*]

Tip Artera

Adresé de e-mail %)

Denumire stradé loc consum

Numér de telefon (*] Numér stradé loc de consum
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Formular de contact

Selecteazl zona geografics(*) POD " 6@
Retele Electrice Banat S.A hd

Categorial®) Mumar Cerere
Reclamatie ¥

Tipul interactiunii(*} Judet loc de consum

- v
e 0000000000003

Citiri
| Executie lucrar

Intreruperi l
{ Mivelul tensiuni

Racordare
| Recuperarea energiei Tip Artera
| Verificare grup de masura ]

Alte subiecte

Locslitate loc de consum

Adres# de e-mail (*] Denurnire stradé loc consum

MNumdr de telefon (*] Mumér stradé loc de consum

Data evenimentulu

10/01/2024

Ulterior, se vor completa numele si prenumele petentului, adresa de e-mail si numdrul de telefon de
contact.

Urmeaza a fi completat POD-ul care face obiectul cererii.

n sectiunea Numdr Cerere, poate fi introdus numérul unei cereri aflate in lucru sau la care se face referire
(daca exista).

Campurile Judet loc consum, Localitate loc consum, Tip Arterd, Denumire stradd loc consum, Numdr stradd
loc consum devin active doar daca Tipul interactiunii este Racordare.
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Formular de contact

Sefectsazs zona geografical™) FODO

Retele Electrice Dobrogea SA v

Categerial*) Numar Cerere

Reclamatie v

Tipul intersctiuniit

Toaet loc d= cansum)

Racordars M exempiu

Nume %) Tocamste 1oc e consumi]
Vasile exemplu

Prenume () Tip Arterai*)
lonescu exempiu

Adresa de e-mail (]

[Denumire strads loc consum(®)

vasile@example com exemplu

Numr de telefon %) Numr strads loc de consumi*)

0721000000 sxemol

Data evenimentuiui

10/01/2024

Mesj

Textul cererii se introduce in sectiunea Mesaj.

Formular de contact

Selecteazt zona geografich(*) FOD M@

Categorial™) Numar Cerere

Tipul interactiuniit*} Judet loc de consum

Nume {*) Locslitate loc de consum

Prenume (¥ Tip Artera
Adres3 de e-mail {*]

Denumire strad4 loc consum

Numér de telefon f] Numér stradé loc de consum

Data evenimentului

10/01/2024

Mesaj
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n sectiunea Ataseazd documentul, pot fi anexate unei cereri pana la 5 documente, fisierele acceptate fiind

de tip: .doc, .pdf, .xls, .tif, .rar, .zip, .jpg, .docx, .7z, .jpeg, .bmp, .xIsx. Dimensiunea maxima admisa este de
20 MB/document:

( ATASEAZA DOCUMENTUL )

Figiere acceptate: doc, pdf.xls. tif rar.zip.jpg. docx. 7z, jpeg. bmp.xlsx. Poti anexa maxim 5 documente Iz o cerere. Dimensiunea maxima admisa
este de 20 MB / document

Pentru inregistrarea cererii, este necesara bifarea celor doua acorduri si a verificarii CAPTCHA:

Numé&r de telefon (*) Numir stradé loc de consumi*}

0721000000 exemplu

ATASEAZA DOCUMENTUL

Figiere acceptate: doc.pdf.xls. tif.rar.zip. jpg. docx 7z, jpeg. bmp..xlsx. Poti anexa maxim 5 documente la o cerere. Dimensiunea maxima admisa
este de 20 MB / document

[W] Sunt de acord cu termenil si conditiile referitoars 1s prelucrares de date personale [

[W] Sunt de acord cu termenii si conditiile referitoars Ia utilizarea site-ului (%)

Campurile marcate cu % sunt obligatorii

I'm not a robot

Dupa apasarea butonului TRIMITE, confirmarea inregistrarii cererii este de tipul:

Felicitari
Mesajul a fost trimis si te vom contacta in cel mai scurt timp. Daca doresti sa trimitji alt
mesaj foloseste din nou formularul de contact

TRIMITE ALT MESAJ

lar pe adresa de e-mail de contact specificata in formular, va fi transmis numarul de inregistrare al cererii.
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